
   

 

中小企业人才流失与对策研究 

文/贺 锦 高宝铃 

   随着人才市场的逐步完善和健全，现代的中小企业在吸引和利用人才方面获得了更大的自由
度，同时在如何留住人才的问题上也遇到了很大的挑战。中小企业的人才流失是企业领导者最为头
痛的问题之一。“人才是企业最重要的资本”，流失人才就意味着要付出巨大的补偿费用，意味着
资产的损失。人才流失不仅会给企业带来有形的或无形的损失，而且会使竞争对手更强大。许多企
业尤其是中小企业已为此付出了巨大代价。 
   一、人才流失给企业带来的不利影响 
   1、人才流失给企业带来了高昂的额外费用。为了补偿职位空缺而招入新员工要花费一定的费
用，中小企业本身就存在着资金不足、效益下降等问题，而管理费用增加、利润减少对于中小企业
来说无疑是雪上加霜。由于人才离职造成生产率低下而导致的隐形损失更加难以估计。 
   2、人才的流失造成企业内部士气的低落，容易形成连锁的不良反应。有许多企业发生过这种
情况，一位跳槽者带走一批人，到另一家企业去，或者这一批人另立门户，很快就成为原企业的市
场竞争对手。 
   3、企业的人才离职往往伴随着老客户的流失，这就是客户与人才的相互忠诚的具体体现。这
种包含个人因素的忠诚是强有力的。品牌忠诚往往在品牌间的比较中失去效用。因为客户可以了解
一个品牌，而品牌却从来不会了解一个客户，所以比起名片或产品上的标记，客户更愿意忠诚于一
个具体的个人。 
   二、中小企业人才流失原因分析 
   １、规模小，企业稳定性低。不管是生产规模，还是人员、资产拥有量以及影响力都要小于
大企业。这使得大部分的中小企业难以提供高薪、高福利来吸引人才。而且，一般来讲中小企业的
稳定性比大企业差，不管内部还是外部环境的变化，对中小企业的影响比对大企业的影响大的多，
所以对于人才而言，在中小企业发展的风险要高于在大企业。 
   2、人才调配不当。因为企业的人才观念问题，常常会引发相应的人才调配问题。人的才能各
异，各有所长，也各有所短。只有将人才放到最适合的职位上，才能扬长避短并充分发挥其潜能。
如果在人才配置时没有作到人事相宜，造成专业不对口，工作缺乏挑战性，工作内容枯燥单调，人
事错位，人才闲置，当然会影响人才为企业贡献才智的主观愿望。同时，人才与职位或工作内容的
最佳配合并不是一劳永逸、一成不变的，而应当是动态的、变化的。当人才能力提升、个人兴趣转
移、工作环境与工作内容变化时，可能产生对既有工作的不满意甚至于厌倦情绪。如果这时未及时
对人才进行适当调配，不仅影响人才才能提升和发挥，甚至于会产生怀才不遇心理愤而去职。 
   3、企业文化缺乏 
   许多中小企业对企业文化在凝聚、协调企业员工共同价值观念，建立对企业的认同感、培育
员工的企业荣誉感等方面所具有的强大功能缺乏深刻的认识。企业领导只关注企业人才的工作条
件、生活设施等物质硬环境建设，对企业文化、企业精神等内在的“软环境”建设则重视不够。由
于企业文化的缺乏，企业员工缺失工作的社会荣誉感和内心的认同感，在情感上难以找到安全和归
宿感，对企业的事业缺乏内心的热爱，更谈不上主动性和创造性的发挥。在这种企业软环境下，企
业人才无法真正融入到这些中小企业的发展事业中去。成为企业中不稳定的人 
   4、激励机制单一  
   中小企业由于受国家政策、企业规模、领导素质、企业习惯等因素的影响，在激励机制和激
励手段上忽视企业人才激励的层次性、多样性。把企业物质激励当成企业员工在企业工作的惟一驱
动力，企业只注重人才的短期激励，对建立服务年限休假制、提供养老保险及其它社保、根据服务
年限给予年功工资、提供住房等长期激励机制的建立不重视，而精神激励对企业员工则是可有可无
的事情。与大企业相比，缺乏竞争力。 
   三、中小企业人才流失的对策 
   1、与时俱进，不断提高管理水平。我国许多中小企业正从“初创期”向“成长期”、“成熟
期”不断进化，其管理水平也必须同步发展，充分适应企业由小到大、由简单管理到复杂管理的变
化。因此，每个中小企业应该根据自己发展所处的不同阶段，设计合理的目标、战略和组织，以组
织能力的提升保障企业的健康发展。 
   1、加强企业文化建设。塑造企业文化要注重企业精神和价值观的培育，着重于在职工中树立
和企业“共存亡”的归属观念和团队意识，与企业同呼吸、同成长、同发展。而这些都是企业能否

 



有效吸引住人才的主要影响因素。 
   3、树立正确的人才观念。中小企业应确立以“人本管理”为核心的人力管理思想，讲究人文
关怀和情感因素对发挥人力资源的能动性，要把人作为企业最重要的资源，以人的能力、特长、兴
趣、心理状况等综合情况来科学地安排最合适的工作，并且在工作中充分考虑到员工的成长和价
值，使员工能够在工作中充分调动和发挥其积极性、主动性和创造性，从而提高工作效率、增加工
作业绩，为达到企业发展目标做出最大的贡献。 
   4、建立有效的激励机制。企业要根据人才的不同特点“按需激励”、“适时激励”、“适度
激励”，注重激励的有效性、公平性、层次性、持久性，采用物质激励和精神激励相结合、正激励
与负激励相联系、内激励和外激励相统一的方式，切实发挥激励机制的效能（作者单位：东华理
工学院南昌校区） 
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