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文，朱国成 

人才流失是所有企业都头痛的问题，而大多数行业所面对的员工流失主要是高层次人才的流失问题，比

如高端研发人才、管理人才等等，对这些行业而言，基层员工流失问题不突出，即使基层员工发生流失，岗

位空缺的及时填补也相对容易；但这里所说的这类行业所面对的员工流失却主要来自基层员工，而且流失比

例较高，这种高比例的人员流失对企业的正常运营带来不利影响，增加了招聘、培训的成本，更给企业人力

资源部带来了不小的压力。 

一、行一、行一、行一、行业业业业特征特征特征特征 

一般来说，这类企业多集中于低端服务业，比如餐饮、物业管理、电话销售等行业，这些行业大多属于

服务业，尤其是这些行业中的低端企业，问题更为突出。可以概括其特征如下： 

1、劳动密集型。这些行业主要是劳动密集型行业。 

2、利润率较低。物业管理等低端服务业利润率一般不高。 

3、竞争激烈。由于进入门槛较低，企业数量较多，而且普遍经营水平不高，导致竞争惨烈。 

4、员工薪酬不高。由于利润率低的限制，企业竞争的主要方式为不断压低成本，而对于劳动密集型企

业而言，严格控制人员薪酬是再直接不过的。 

5、对员工素质要求不高。 

6、员工年龄结构较为年轻。 

以上特征基本上描绘出这类行业的大致轮廓，我国服务业行业大多数企业都属于以上类型。比如餐饮企

业，不久前接触过一家餐饮企业，虽然该企业已然是一家上市公司，但也同样面临着严重基层员工流失问

题。 

二、二、二、二、员员员员工流失的原因分析工流失的原因分析工流失的原因分析工流失的原因分析 

对于一般员工流失的分析，如果从微观角度而言，基本上是薪酬、个人发展、个人与组织文化及企业环

境的匹配等几个方面。从企业实际角度来看，大多数基层员工流动的主要原因是薪酬。通过以上对行业特征

的描述，作为这些行业、企业的基层员工，其薪酬水平一般不会太高；而且从长期来看，除极少数员工能够

实现职位提升外，大多数员工仍然必然会停留在基层岗位，保持较低的薪酬水平。在某种程度上，薪酬和发

展实际上是一个问题的两个表现形式。 

而基层员工薪酬水平较低的原因是企业盈利能力、利润率较低。比如此前接触到某专业保洁企业，专门

为铁路动车组提供保洁业务，虽然其占有总的市场份额很高，但利润率非常低。而对于这类劳动密集型企业



而言，人工成本占了总成本的主要部分，企业对人工成本提高异常敏感；而且这类行业进入门槛很低，无论

是资本、还是技术门槛，往往容易造成恶性竞争、利润率不断走低。 

与以上现象同时出现的是，我国初级劳动力价格不断提高。各方面因素包括：作为初级劳动力主要来源

的广大农村的收入水平提高，缩小了到大城市务工收入和当地就业收入的差距，减弱了进城务工的动力，这

是一个值得相当重视的原因；此外，包括城市生活成本在CPI指数的推动下不断走高，劳动合同法从制度层

面加大了企业成本——在某种程度上劳动合同对企业基层岗位劳动成本的提高幅度要大大高于高层岗位；另

外不容忽视的是，作为新一代初级劳动力，相比二十年前的父辈一代，拥有更强烈的追求动机。 

基层员工薪酬较低是表面原因，而企业盈利能力较低、而且不断减弱才是本质问题，更不容忽视的这些

问题发生、发展的整体环境。 

三、如何解三、如何解三、如何解三、如何解决决决决基基基基层员层员层员层员工流失工流失工流失工流失问题问题问题问题 

从微观角度而言，要解决基层员工流失问题，可以从以下方面进行努力： 

1、提升薪酬。这是一个必须的途径，必须根据市场工资率合理确定企业薪酬水平。但是，同时应当对

基层岗位进行分析，根据岗位对企业运营的影响程度，对于影响力较大的岗位，要采用更具有竞争力的薪酬

水平。 

事实上，目前这类企业面对的却是一个比较尴尬的问题，即利润较低的服务行业的一般员工的大量离

职，如果少量的一般员工离职对于企业的影响不大，但较高的离职率却增加了大量的招聘和培训成本，还对

企业的运营产生了不良影响。因而适当提高工资也是必须的，当然这要与高离职率为企业带来的成本之间进

行平衡。 

2、强化内部员工培养与晋升。通过内部员工培养与晋升，给企业中一般员工以成长机会，通过员工成

长实现个人职位和薪酬增长。比如对于餐饮企业而言，很多店长都是从基层员工中成长起来的，因为这类行

业的管理者最重要的是对本行业、本企业的了解程度，不需要特别高的学历，因此企业应当特别注重这一

点。 

如果一般员工也具有充分的发展机会，具有一定的示范意义，更有利于一般员工的保留。但是，也不应

当夸大其作用，因为能够获得提升机会的员工毕竟总是相对的少数，如果过分强调一般员工的提升，而相对

于较小的人员提升比例，反而可能产生反面效果。 

3、加强对员工的精神关怀。对于一般员工，企业往往会忽视其心理需要的满足。在这一点上，这是机

械地理解马斯洛需求层次理论的结果，必须要看到，任何人在任何层次上，都只是以该层次需求为主，而并

非完全没有更高或更低层次的需求。一般员工也绝非仅仅具有生理的安全的需要，对于大量80后员工而言，

他们的诉求多元化，因而企业不能再用老眼光区看待、对待一般员工，而要顾及其多层次的需求，这其中当

然包括对员工的精神需求的满足。比如，在节日期间不仅是提供若干节日用品作为福利，而是举办更具人文

关怀的节日晚会；再如可以在企业内开展各种形式的兴趣组织；等等。 

4、批量培养一般员工。或许以上办法，企业都已经使用过，而且效果一般。那么企业批量培养一般员

工的能力就是非常重要的。高效地批量化地培养一般员工，首先需要企业建立高度标准化的流程体系，然后

建立标准化的模拟企业具体业务操作的培训体系，从而保证培训成本降低，并保证员工接受培训后能够迅速

胜任岗位工作。 

比如，某大型机械制造企业也面临着一般生产人员高流失率的问题，该企业一方面采取做种措施降低流

失率，另一方面加大培训力度，在东北老工业基地建立了培训学校。按照投产计划招收员工、提前培训，基

本能够保证一个具有一般基础的员工，在接受3个月培训后，就能够胜任岗位工作。 

5、提高工作标准化和自动化程度。与上一个建议相似地，工作的标准化和自动化程度的提高，将降低

企业对员工能力的依赖。比如，上文提到的那家餐饮企业，在试图进行菜品的标准化，首先是对各个菜品的

配菜标准化，一个鱼香肉丝到底需要多少肉丝、多少胡萝卜丝、多少青椒丝、多少辣椒，等等，这些标准化

程度提高后就降低了对于一般操作工的依赖，可以更快地培养一个配菜工。另一方面是自动化程度，比如麦

当劳的炸薯条工作，就是高度自动化的，对油温、炸制时间的控制不是依赖人，而是靠机器，这样也就降低

了对员工能力的依赖。可以相信，这些洋快餐的工艺流程也不是一下子发展到现在这个样子的，而是一个长

期的不断改进的过程。在某种程度上，我国的大多数企业必须重复这一过程，但是我们可以充分借鉴西方企

业的经验。 

6、雇佣次级劳动力。我们的餐馆里都是年轻力壮的青年人和花季少女，我们的很多行业都是这样。但

是，一个必然的现实是，我国企业必然将面临一个逐步转向雇佣次级劳动力的漫长过程。比如，我国航空公

司的空乘人员被称作空姐，都是年轻漂亮的、具有一定学历的女性，空姐也是我国倍受羡慕的一个职业；但

是在欧美日发达国家航空公司的航班上，都是空嫂或空妈。其实在西方五六十年代也存在一个空姐时代，只



不过是从空姐过度到空妈的。这显然是一个从一级劳动力向次级劳动力转化的过程。一级劳动力要在更高工

资的领域内工作，而次级劳动力则可以介绍这些服务行业。 

四、四、四、四、劳动劳动劳动劳动力廉价力廉价力廉价力廉价时时时时代的疲代的疲代的疲代的疲态态态态 

有学者预计，未来若干年后我国人口红利将透支殆尽。在今天，这些利润较低行业大量一般人员的流失

在某种程度上是人口红利耗尽先兆，这些行业过去单纯依赖廉价劳动力即可赚取剩余价值的时代即将结束。

比如在80时代中后期，农村小保姆是农村青年进入城市的第一个职业选择；但是，目前有多少农村女青年在

进入城市的时候还会选择这一职业呢？到北京各家政服务公司，你几乎不会见到30以下的女青年，而主要是

45岁左右的中年妇女。这些细节告诉我们，劳动力脸颊时代已露出了疲态。而如果联系到2010年初的民工

荒，这种感觉应当不会太错。 
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