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CEO在决策时是分权还是集权？  

李文武 

CEO其实最重要的工作是思考企业发展与生存的大问题。还有做有效、科

学的决策。其它的工作内容是附加的与附带的。CEO是一个企业的大脑。企业

的运作、管理、操作都离不开大脑的命令与协调。CEO就象一艘在大海里航行

的船舶的舵手与领航员，他在指引着企业的方向与前进。他使企业满载而归

达到目的地。使企业在行程的路上不会触礁、不会搁浅、不会翻船、不会迷

失方向。所以，一个企业的CEO很重要。一个CEO往往还决定了企业的生死存

亡。 

计划、研发、质量、人力资源、运营、生产、采购、财务、营销、公

关、销售、客服这些企业职能都有专业人员与其它副总、经理、助理、其它

管理人员负责。作为CEO应该集中精力、专心致致地完成最重要的工作。CEO

不是普通员工，不是操作者，而是企业的元首与智者。如果CEO去干其它管理

者与员工干的事，那么这个CEO就不是称职与合格的职业经理人，而是一个普

通职员，那么就不应该拿那么高的薪水与分红。因为你做的事跟下属员工一

样，凭什么要拿那么多钱？一个企业出高价聘请你当企业元首，是买你的智

慧与决策，是买你的管理与知识。不是买你别的什么东西。 

CEO在管理企业中扮演了如下角色： 

● 企业元首。CEO要代表企业与其它组织与个人签协议、合同以及其

它的法律文件与文书。是企业的首脑。  

● 决策者。对企业重大问题思考并且作出科学决策。  

● 联络者。与外界利益相关者和本企业内所有雇员保持联系与沟通。  

● 企业形象代言人。CEO在与外界打交道时，代表着本企业的形象，

言行举止都蕴涵着别人对企业的印象与企业本身形象。  

● 利益分配者。对企业的生产的产品与服务所赚取的利益与利润进行

分配。兼顾企业长期发展的利益需要与利益相关者的利益需要。  

● 引航者。带领企业走正确的发展道路，指明引导企业发展方向与生

存方向。  

● 协调者。协调企业内部成员的关系，并且使各项工作都按计划进

程。保持内部团结、合作。  

● 激励者。建立建全奖惩与各项规章制度，树立新的企业文化与价值

观。随时激励员工与鼓励员工，鼓舞士气，调动员工们的工作积极性。  

● 教练者。对员工们的工作进行指导与帮助。  

CEO知道自已的角色定位后，就要知道怎样用权？做决策是集权好还是分

权好？其实集权与分权都各有优点、各有缺点。 
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集权能够快速反应、迅速决策、集中统一思想。分权是能够发挥群体力

量、能集思广益、能最大限度避免差误决策。 

决策种类有三种：一种是确定性决策。二种是不确定性决策。三种是风

险性决策。决策时间隔期类型有三种：快速决策。考虑期决策。长期战略性

决策。 

对于决策，有如下忠告：CEO在面对确定性决策和需要快速决策时，是属

于权限范围的，CEO要一个人讲了算，立即决策。免得错过时机、浪费机会。

CEO面对一些考虑期决策与长期战略性决策时。要与其它管理人员进行集体决

策。利用众智来决定企业未来发展与解决企业面临的问题与难题。确定性决

策是公司有规章制度确定的，是日常性经常面对的决策。这个权一般都可用

权力分配图与表来规定每个管理人员的权限、权力。CEO不要什么权都抓在手

里。不要侵权，要按权力分配正确行使手中的权力。让其它高管，还有其它

管理人员各司其职，各尽其责。在碰到不确定决策或者风险性决策时，如果

时间允许，那么就要科学决策，集中众智。LCCT集体决策技术是一种非常好

的团队决策技术，最适合作科学决策。 

CEO集权是在制度规定自已的权限范畴内集中。不属于自已权限的不要集

权。CEO要学会分权，放权，授权。这样才能不被琐碎的事情分心，才能把握

住自已的工作重心。 
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