
   

 

浅谈中小企业吸引人才的策略 

文/申淑华 

  人才是特指经过正规或非正规的、系统或非系统的、自我或环境的教育和训练,从而掌握了一
定的知识,具有一定的能力、专长和品德的人，最关键性的是人才的有效使用。真正的人才应该不
仅具有知识、技能，更重要的是要具备做某项工作所需的素质。对企业来说，需要的往往不是最出
类拔萃的综合性人才，而是适合工作所需素质要求的最合适的人才。 
  一、中小企业人才资源管理现状及存在的主要问题 
  中小企业由于得不到资金和政策的支持，很难有大笔的资金用于新产品和新技术的研发，用于
各种高级人才的招聘。与大企业、外企相比,招人才难,留人才更难,人才问题严重制约了中小企业
的正常发展。许多企业经营管理者仍然心存“三条腿的蛤蟆不好找,两条腿的人好找”这样的观
念。存在人才理念与人力资本投资理念的误区，许多中小企业选拔人才过于求“全”求“高”，不
讲究人才的适用性,招聘管理人员倾向学历高低,而实际上许多岗位需要有实践经验就可以胜任。存
在管理制度的制定与实施不合理，在管理中过分依赖企业主个人能力、经验、魅力和威望,常借助
于传统的家族式、命令式、随意性管理。存在人力资源存量不合理，许多中小企业都是劳动密集型
的企业，吸纳了大量的劳动力资源，数量多，但素质却不高。在用人机制上，普遍存在“任人唯
亲”、“任人唯近”的现象,致使中小企业很难留住人才。 
  二、中小企业吸引人才的策略?  
  （一）转变选择人才的观念。首先是从狭隘的人才观到全面的人才观。企业普遍认为人才就是
指技术人才，这是一种狭隘的人才观。企业人才是多样性的，除技术人才外，还有管理、市场营
销、公关人才等等。企业人才还是多层次性的，可以是高层的管理者，也可以是一线的员工，可以
是高级的技术开发的专家，也可以是技能娴熟的工人。其次从“人才完美”到“人才不完美”。中
小企业有一种人才完美的错觉，认为人才应是全能的完人。事实上对企业而言，人才就是具有能为
企业所用的一技之长的人。三是要转变使用人才的观念。中小企业的管理者往往认为亲者比非亲者
可靠，在用人上倾向于选用与自己关系近的人，经常让“自己人”管理,让“贴心人”掌钱,最终带
来的是管理混乱、跑冒滴漏现象严重。但也不可走向另一个误区-“亲者不任”，有的中小企业竭
力回避从企业内部培养、选拔人才，总希望弄个外来和尚。其实，真正的“任人唯贤”是不论亲疏
的，内部选拔人才也是一条有效、便捷的用人途径,亲者而德才兼备当然可以任用。 
  （二）创建“以人为本”的企业文化。 一个企业的文化，会强烈影响员工对企业的根本看
法，真正树立“以人为本”的管理思想,逐步形成与企业战略相适应的有自身特色的企业文化，确
立“企业即人”、“人是企业支柱”的基本理念，从员工进入公司到岗位变动、晋职晋级、批评处
分,从日常考评到退休离职,对员工提供尽可能的个性化服务,使员工感受企业的以人为本的关心，
潜能得到充分发挥，才能使技术设备发挥出应有作用，企业的其他资源才能相应产生效果。  
  （三）加强绩效考核管理、建立有效的激励和竞争机制。中小企业在人才管理时应时刻牢记以
绩效为核心,制定科学合理的考绩标准,建立有效的人员配备机制、合理的物质激励机制以及有效的
精神激励机制,从而激发员工的工作热情、上进心和积极性。可以根据企业经营状况,针对企业不同
人才层次和业务特点实行不同的新酬管理制度。这样企业在吸收引进新人才后也不会引起原有人才
的流失，既有利于增加中小企业对人才的吸引力，也符合中小企业的能力和条件。建立以科学考核
为基础的内部竞争机制。竞争机制是企业内部人力资源管理的核心，建立科学、合理、公正、公
平、择优的员工竞争上岗制度，是为了选择优秀人才，建立反映竞争结果的提升、培训、薪酬奖励
制度，以发挥竞争机制对员工的导向作用。 
  （四）用保障留住人才、用培训发展人才。中小企业应逐步增加保障性机制,建立较为完善的
福利保障制度。切实在住房、保险、健康以及衣食住行等各方面尽可能地为人才解除后顾之忧，例
如帮助解决配偶就业、调动、子女教育等问题，以增强人才对企业的归属感。尽管每位员工的成功
标准各不一样,但追求成功确是每位员工的终极目标。因此，培训不仅是员工追逐的个人目标，是
员工梦寐以求的福利享受,也是企业义不容辞的义务和责任,更是当今企业激励员工的颇为有效的手
段。持续地培训,将持续地激励员工,并为企业创造更大的价值。 
（五）做好企业的招聘工作。由于中小企业人数较少，管理层次少，虽然岗位分析和职务设计是必
要的，但一人身兼数职亦是常态，因而在招聘人才时要做好聘前的工作分析,防止所选人员不令人
满意,造成额外费用,在招聘人才时应重视人才素质考查,留意员工是否具有长期合作的意愿。 
  总之, 中小企业要发挥体制机制灵活、对环境反应灵敏、发展潜力大等优势，扬长避短，建立
灵活的引进和选人用人机制、激励约束机制、合理的人才流动等符合自身特点的人才策略。科学配

 



置人力资源，企业就一定能够达到吸引人才、留住人才的目的。就一定能在激烈的市场竞争中,更
快地适应新环境、掌握新技术,从而使企业永远立于不败之地,并不断发展壮大（作者单位：邢台
矿业工程有限责任公司市场部） 
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