
   

 

现代企业人才流动研究 

文/董建忠 

   人才社会化和国际化流动的趋势给我们的企业吸引和留住人才带来了巨大的挑战，在日益激
烈的人才争夺中，如何加强对人才流动进行科学的研究和管理，是我们现代企业面临的一项十分重
要和紧迫的任务。 
   一、人才流动的因素 
   第一，社会原因。一是经济形势。经济飞速发展时期，就业机会多，人才流动就频繁，经济
萎缩萧条时期，失业率高，人才流动就会减少。二是社会认同度。社会态度如果认同和鼓励人才流
动，人们都以跳槽为时尚，就会促使人才加快流动。三是企业用人机制。企业用人机制的自由程度
与人才流动率成正比。 
   第二，组织原因。首先是薪酬制度。薪酬水平体现人才的个人价值。如果本人感觉自己的付
出与所得不合理，那么他就会选择离开，这是人才流动的最直接原因。其二是文化氛围。企业文化
氛围如果与本人文化趋向、价值观念不相融，也会引起人才的流动，尤其是对高级知识型人才而言
更明显。其三是激励机制。如果员工的工作得不到企业正确的评价和激励，时间长了也会削弱其积
极性，引起人才流动。其四是企业状况。包括社会对企业的认同，企业在同行业中的地位、声誉，
以及企业事业发展前景等，都会从不同方面不同程度地影响人才的稳定性。 
   第三，个人原因。一是自我实现的需求程度。二是年龄，年轻员工精力旺盛，信息灵通，而
且没有家庭责任，流动起来没有什么顾虑。三是个人实力，人才本人的学历、阅历和能力也是决定
其流动的直接原因之一。另外，人才的配偶、子女以及父母的生活实际状况，也会在一定程度上影
响人才的去留。 
   二、人才流动对企业的影响 
   人才流动对企业的影响是双方面的。首先，科学技术发展本身要求思想的流动和交流，科技
人才的流动是科技发展的内在属性。从长远的角度理性看待人才流失和回归，尊重人才流动的客观
规律，实现科学合理的人才流动，对企业产生的正面影响是可以避免企业闭关自守，近亲繁殖，改
善学缘结构，促进人才在多种环境中经受锻炼，快速成长。通过正常的人才流动，可以促进企业职
工队伍吐故纳新，增加活力，从而推动企业人员和知识更新与进步，促进企业经济增长。另外，从
不利的方面看，对企业的影响也是显而易见的。一是人才流动提高了企业人力资源管理成本，尤其
是损失了人才培训的投资。同时，加大了引进和培训新人的经费。二是由于频繁的人才流动影响企
业正常秩序，尤其是关键岗位人才流失会影响在岗人员的士气。三是技术拔尖人才的流动可能造成
企业技术和商业秘密的泄露，甚至影响企业的经济效益。 
   三、企业人才流动管理探索 
   科学合理的人才流动，其原则是优胜劣汰，其实质是合理流动，其核心是留住人才。在实践
中可以采取下列措施： 
   第一，树立大人才观。我们要尊重人才流动规律，从全社会乃至全球战略角度考虑问题，把
人才看成是整个社会的共同财富，通过人才正常合理的流动，使企业共享人才社会化成果。 
   第二，建立以薪酬体系为主的激励机制。现代企业不仅要重视外在薪金报酬形式，还应关注
内在的薪酬项目，如各项社会保险、培训学习、外出考察、体检休假等。另外，员工持股也可以唤
起员工对企业的关心和爱护，构建利益共同体，激发工作积极性，也是吸引人才的亮点。 
   第三，构建和谐的企业文化。企业应设立一个共同远景并融入企业文化之中，营造一个开
放、多元、宽松的人文环境。企业管理者应该特别注重发扬学术民主，宽容个性，对人才不能求全
责备，努力营造一个最适宜人才生存的工作氛围。 
   第四，事业留人是最有效的手段。现代企业应该把主要精力投放到事业发展上，加强管理，
科技创新，开拓市场，努力塑造一个高速发展和具有美好前景的现代形象，兴旺的事业是留住人才
的最有效武器，只有这样，才能使人才与岗位相匹配，才能与事业共发展。 
   第五，实施情感管理。企业管理者要学会情感管理，首先要尊重人才，爱惜人才，强调人才
的主体性，关心人才的自我实现，视人才为兄弟姐妹，帮助他们解决诸如子女、住房、婚姻等一系
列生活和情感方面的问题。有效沟通是情感管理的基础，现代企业应形成一个迅速有效的信息传递
系统，使人才有参与感和被信任感，达到生理和心理上的满足。 
   第六，妥善处理好几个关系。一是处理好引进人才与现有人才的关系，既要有海纳百川的胸
怀和天下人才为我所用的气魄，又要对身边现有人才一视同仁，克服灯下黑现象。二是处理好吸引

 



人才与更新换代的关系，防止只流进不流出的现象，吸引和淘汰并举，保证人才流动渠道畅通，让
人才在流动中保持相对稳定，在稳定中逐步提高。三是处理好拔尖人才与团队的关系，既要关心和
爱护少数拔尖人才和领导人物，又要照顾大多数职工团队整体建设，使其互相团结协作，融为一
体。四是处理好使用与培养的关系，对人才不但要放手大胆使用，更要注意培养提高，为其不断充
电，使其不断更新，永不落伍。五是处理好人才的数量与质量的关系，根据企业发展制定人才需求
计划，避免出现盲目追求数量和过分追求高学历的现象。科学合理、实事求是地搞好人才管理，为
企业发展提供可靠的人才保证（作者董建忠系河北省水利水电第二勘测设计研究院党办主任，
高级政工师） 
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