
   

 

知识型企业人才激励研究 

文/董华东 

   一、知识型企业的定义和特征 
   （一）知识性企业的定义 
   知识型企业依靠销售知识生存。从这个角度讲，它们和那些非制造业的企业有相似之处，比
如通常被列入服务行业的公司。服务行业涵盖面很广，一个给客户提供知识的人也可以说是在提供
一种服务，因此，知识型企业可以说是一种特殊的服务公司。 
   最典型的知识型企业包括咨询机构、广告代理、律师事务所和会计事务所。大公司的研究与
开发部门也可以视为知识型企业或者知识组织。 
   （二）知识性企业的服务型特征 
   知识型企业通常拥有为数众多的受过高等教育的员工，他们的主要任务是解决那些复杂问
题。他们提供的服务有以下几个特征： 
   1、非模式化 
   知识型企业提供的服务复杂程度较高，不再是简单的模式化服务。传统型企业制造专门订做
的产品，而知识型企业则是生产标准化的产品，利用自助式销售，其提供的服务己经成为一种工业
化和可盈利的产品。 
   2、创造性 
   新经济时代，面对新的市场竞争，知识型企业只有依靠不断创新来生存、发展和壮大。知识
型企业拥有的都是企业最富有活力同时最具创新能力的员工，他们依靠自己的知识储藏和灵感创造
不一样的服务，从而打破传统的呆板、完全拘泥于形式的服务方式。 
   3、符合客户的特殊需要 
   知识型企业信奉的是“客户即上帝”的真理。在市场分工越来越细化的今天，知识型企业提
供的是针对个人特殊需要的解决问题的办法和途径的服务。 
   知识管理专家玛汉坦姆普认为激励知识型员工的前四个主要因素是：个体成长、工作自主、
业务成就、金钱财富。即知识型员工与其他员工相比，更加重视能够促进自身发展、有挑战性和自
主权的工作，他们对知识、对个体和事业的成长有着持续不断的追求。 
   二、以知识型人才特征为切入口的激励方法 
   （一）建立公平合理的员工薪酬分配与奖惩机制 
   素有“管理科学之父”之称的泰勒，在1947年提出金钱是一种对雇员的主要刺激因素。人作
为一个追求个人利益最大化的“经济人”，会为收入最大化而竞争。好的薪酬制度会吸引到好的人
才，从而使企业在劳动力市场上更具有吸引力，获得更大的人才选择范围，赢得人才竞争的优势。 
   一般员工最关心的问题绝大多数是与薪酬有关的(无论是货币性的或是非货币性的薪酬)。不
管是知识型员工还是非知识型员工，物质激励都是一种重要的激励手段。 
   从员工的心态来说，员工取得报酬后会与自己的付出、同事以及外部市场进行比较。如果企
业的薪酬体系不能做到内部公平、公正，并与外部市场薪酬水平相吻合，员工便容易产生不满情
绪。员工的这些不公平感如果不能及时解决，将会直接影响员工工作积极性，出现消极怠工、甚至
人才流失的现象，从而影响到企业产品和服务的质量。要有效解决内部不公平、自我不公平和外部
不公平的问题，提高员工满意度，激发员工积极性，企业必须建立全面的薪酬方案。 
   （二）建立企业归属感，留住人才 
   在市场经济开放的环境下，人才的流动变化比以前要普遍和频繁得多。归属感是社会人的一
项重要需求，而雇员只对忠诚于自己的企业产生依赖和归属感。那么，如果企业忠诚于自己的雇
员，雇主能为雇员创造稳定和愉悦的工作氛围，能提供雇员长期成长、发展的平台，能够使其施展
才能实现自己的价值，那么人才是不会轻易离开的。所以，知识型企业应强调家庭式的温馨和团队
精神，以此激发每位员工的主动性、积极性，激发他们参与管理的热情。经营就是组织众人，使每
个人的才能得到最大程度的发掘，并使之成为一股巨大的力量，从而建设一个自由欢乐的理想工
厂。因此，管理者的任务就是要培育与职员之间的健康关系，在公司中产生一种大家庭式的整体观
念，使职员具有一种命运共同体的意识。 
   这种对职工充分尊重和坚定信任的做法使员工追求平等、渴望家庭般温馨的心理得到了极大
的满足，很好地培育了职工的命运共同体观念，从而忠心耿耿为企业工作。家庭意识也会使职工视
企业为己所有，热心为企业出谋划策，从而提高生产效率。所以，员工一旦对企业产生了归属感，

 



就会留住人才，换来工作队伍的稳定和忠诚。 
   （三）工作激励 
   通过促进员工工作的丰富化来调动员工工作积极性的一种激励方法，其实质就是让工作本身
成为激励因素。日本著名企业家稻山嘉宽说过，“工作的报酬就是工作本身”，这句话深刻地道出
了工作丰富化这种内在激励的无比重要性。显而易见，对于知识型人才来说，富有挑战性的工作和
成功的满足感,比实际拿多少薪水更有激励作用。企业要做的便是给员工的工作增添意义，使他们
觉得他们的工作在社会上很高尚，他们担负着某种使命感，而且，尽可能地让他们扩大工作范围，
允许他们经常调换工作，调剂他们的身心或肢体的工作强度，促使他们对工作产生强烈的乐趣。 
   三、结语 
   事实上，无论哪一种激励方法都只是在形式与执行上进行针对组织自身的设计，最根本的目
的——提高企业成员的原动力应该是一致的，而激励方法的选取则完全取决于项目组的具体情况。
对于以创新为命脉的知识型企业来说，研发人才的激励必须要与其自身的特性有机结合，只有这样
才能建立起最合适的激励体系（作者单位：北京师范大学） 
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