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知识型组织中领导变化趋势探析 
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  [摘要] 在知识型组织中，领导者的角色发生了重要变化：由战略规划者变为战略模式的识别者；由指导者变为支持

者；由知识传授者变为学习者。这种领导不提供轻而易举的答案，相反，他帮助人们加强其自身的适应能力。新的领导的

焦点是人而不是行动。新的领导与现实同步，并且帮助人们应付现实所提出的挑战。  

  [关键词] 知识型组织；领导；变化趋势  

  新世纪企业组织正面临着“非连贯性”的竞争环境，这既包括锐不可挡的经济全球化趋势、飞速发展的技术变革和创

新，同时也包括企业内部组织结构、管理体制等微观要素的剧变。在这种非连贯性的新竞争环境中，企业以往所具备的竞

争优势都可能变为昨日黄花，企业只有通过不断的学习和创新，才能在剧烈变动的市场环境中取得竞争优势。因此，建立

相应的新型组织形式——知识型组织，成为企业适应环境变化，获得持续发展的必然要求。  

  一、知识型组织与传统组织的对比  

  知识型组织产生的基础在于剧烈变动的环境，因此，它与传统组织的差别首先在于它们的假设基础上。在传统的组织

中，暗含着一个基本假设，领导者控制着公司，对公司未来有明确且令人信服的看法（C.K.普拉哈拉德,1994）。然而，

随着市场环境的瞬息万变，那些位于公司总部“象牙塔”的高层管理者和他们的“御用”参谋，已经无法准确把握顾客及

公司今后发展变化的方向。  

  知识型组织的第二个重要特征在于组织人员的构成。知识型组织的产生伴随着知识工作者的崛起和蓝领阶级的没落。

“知识工作者”的概念是管理学大师彼得•德鲁克先生首先提出的，是指接受过正规教育和培训，并具备获取和应用理论

知识以及分析知识的能力的工作者（Peter•Drucker,1957）。据统计，在1950年蓝领工人占美国劳动力的2/5,90年代初只

占1/5,到2000年只剩下1/10了;而相比之下，知识工作者二战时占1/20,20世纪末达到3/5。  

  知识型组织另一个重要的特征在于组织形态发生变化。知识型组织由原来传统的直耸式组织逐渐演变为扁平化组织。

正如上文所述，高层管理者，已经无法把握顾客和市场方向，最了解顾客和市场的是“一线”专家。因此，传统组织的中

层管理人员和参谋人员变成了如产品经理、审计专家、技术工程专家等“知识型”专家，他们直接面对顾客和市场，自主

决策，自我管理。因此，知识型组织打破了传统组织领导的两大基础：第一，决策与执行的分离；第二，参谋与决策的分

离。  

  最后，知识型组织的最重要的特征在于知识传递方式的转变。在传统的组织中，知识是集中在高层领导和它们的参谋

人员的脑中的。知识是从上向下进行灌输，甚至不用进行传播，中层管理者和基层员工只要按照既定的战略和方针去执行

就可以，因此企业的决策和执行是完全区分的。而在知识型组织中，知识集中在基层专家的脑中，组织自下而上来获取知

识和信息，由“一线”专家向高层领导传授知识。  
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