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人力资源管理体验式教学设计 

王圣元 陆康 

（南京晓庄学院 江苏 南京 211171） 

[摘要] 人力资源管理教学要强调亲验性。同时，人力资源管理教学需要中国文

化背景。在文献研究的基础上，探讨了体验式教学设计的原则。并且对人力资源

管理进行体验式的教学内容设计。 
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Teaching Style Design of HRM Based on the Emphasizing of 

Experience
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Abstract: Human resources management teaching needs to stress 

that kisses examines the nature. At the same time, human 

resources management teaching needs China cultural context. In 

literature search's foundation, has discussed the experience type 

teaching design principle. And carries on the teaching style of 

emphasizing on the experience course content design to human 

resources management.
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人力资源管理是一门实践性很强的学科,学习它是为了应用它,以解决我

国企业面临的实际问题.现代人力资源管理教育工作的产出是培养出具有创新

精神和实践能力的高素质人才,使其在实践中能够运用人力资源规划、甄选、

培训开发、薪酬、激励体系,来招聘、保留和培养高质量的人才。因此,我们

有必要了解和掌握它的教学方法。对于“人力资源管理”这样操作性和应用

性都极强的课程来说,必须从以“教师为中心”转变到以“学生为中心”,树

立教学为学生服务的理念,必须重视采用体验式的教学方法。同时，在教学中

要充分考虑中国的具体实际情况，探索具有东方特色的人力资源管理的体验

式的教学方法。 

1.人力资源管理教学需要东方背景 

苏东水教授认为：“现代管理学是东西方各国人民生产实践、摸索总结

与不断相互学习的共同结晶，一国的管理教育也应该是立足于本国管理实践
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与管理文化，不断学习借鉴外部成果的教育体系。”[1] 他也指出：“要研

究东方人力资源管理思想在中国企业的实际运用，增强东方人力资源管理理

论的可行性，一方面要进一步丰富东方人力资源理案例的研究，尤其要结合

中国改革开放多年的实践，在融合东方人力资源管理与西方人力资源管理理

论的基础上探索用于中国经济发展需要的人力资源管理规律；另一方面重视

东方文化背景下人力资源理的研究。在充分肯定定性研究价值的基上，在适

当领域借鉴西方有意义的定量研究。”[2] 

2.体验式教学法 

体验式教学法是指学生通过自身第一手的躬亲操作、实验和体验而学得

知识和掌握技能的一种教学方式。 

其精髓在于:它是促使学生勤于思考、善于决策，变被动听课为积极思

维、主动实践的过程。具体的说，这种方式包括案例教学法、角色扮演与情

境模拟法、社会调研等。 

黄年根（2007）认为：工商管理类课程强调对学生实践技能的培养,传统

的重知识、轻能力的教学方式无法满足这样的要求。因此要加强实验类教学

内容。 

钱士茹等（2006）认为：角色扮演作为体验式教学法的一种形式,正在被

广泛地应用于管理教学领域。它克服了单一讲授式教学模式的许多弊端,着眼

于学生素质、能力的提高。任何一种教学方法都不可能十全十美,都有自身的

缺陷和优势。所以,我们应该将整个人力资源管理教学方法多元化,集各种教

学方法的优势。 

辛继湘（2005）认为：教学应关注人的生命的完整性、独特性、生成性

和自主性,在传授知识、技能的同时着眼于人的生命体验与发展。体验性教学

模式的有效实施,需要在教学目标上显示生命关怀,让教学过程富于情感和意

味,让教学内容整合对象世界与意义世界,需要教师与学生建立起关涉生命体

验的对话关系。 

王兰芬（2005）提出：用“管理教学游戏”贯穿于教学的全过程，激发

学生的学习兴趣；加强各学科间的联系，促进学生综合能力的提高；加强实

践教学，让学生在模拟环境中得到锻炼；采用多种教学手段，提高学生的接

受能力；采用结构化方法，科学地评定学生成绩。 

张萌物（2005）认为在人力资源管理教学中引入案例教学法,使学生主动

将自己置身于管理人员的重要位置上,大大激发了他们学习的积极性和主动

性。 

3体验式教学设计原则 

3.1案例教学设计 

在人力资源教学活动中，所选用案例根据用途可以分为课题引入案例、

理论解释性案例、分析讨论案例。其中课题引入案例可以多选用带有中国古

代文化传统特色的案例，体现教学内容的东方文化特色；理论解释性案例选



用带有鲜明时代特色的中国本土企业的案例，同时兼顾外国企业的典型案

例；分析讨论案例选取适合分组讨论或者独立完成的案例，这些案例中矛盾

冲突明显且具有代表性。 

3.2角色扮演与情境模拟法 

将角色扮演、情景模拟、公文处理等体验式教学方法与传统的讲授教学

模式相结合。这样可以兼顾教学的系统性与学生的个性化需要。教师通过教

学,使学生在学习中掌握人力资源管理的相关理论和知识，并将其与企业中的

管理实例相结合。这样可以提高学生分析问题和解决实际问题的能力，为社

会培养优秀的学生,为企业培养优秀的、实践能力强的人才。 

3.3社会调研 

在人力资源教学活动中要注重理论联系实际，引导学生带着问题调研、

有目的地进行社会调研，一方面可以加深对课本知识的理解，另一方面可以

学习工作实际中的具体操作办法。 

4.体验式教学内容设计 

体验式教学内容设计，最主要的就是教学案例的选择。本文研究中将案

例分为三大类，课题导入案例、管理理论的解释案例、课后学生的案例分析

作业。这些案例要覆盖人力资源管理的各个环节。具体所选案例见表1所示。 

从表中看出案例的选择有如下特点，首先引入案例均选择具有中国文化

特色的相关案例内容，这些多是一些历史典故或故事，在教学活动中不占用

大量时间，在起到引入课题的作用时体现出浓厚的中国文化特色。管理理论

的解释案例选择应该紧扣教学内容，能够对相关理论起到解释与示范作用。

课后案例分析作业应该留给学生足够的讨论空间，让学生思考时有一个思辨

的过程，同时还要能够复习课程所学内容。无论是解释案例还是案例分析作

业都主要以国内企业的案例或国内社会与经济现象作为研究对象。 



角色扮演与情境模拟等教学内容安排在相关内容学习完成之后，由同学

在课外按照要求进行准备准备，然后在课堂上进行。也可以结合学生的各种

课外活动、学生社团活动、学生课外科技活动等进行。例如可以在课外举行

模拟招聘会。 

文献研究与社会调研同样可以培养学生的多方面能力。通过各种文献研

究可以拓宽学生的理论视野。文献研究的内容可以是中国文化中的管理思

想，也可以是国外先进的人力资源管理理论与方法。社会调研主要着眼于目

前企业中实际采用的管理方法，包括各种人力资源管理方案、制度、表格

等。以此让学生贴近工作实际。 

5.小结 

经过合理安排和选择可以实现体验式的教学实践活动。而且可以兼顾中

国文化特色与西方先进的管理理论与方法。培养学生的实际操作能力，为能

胜任人力资源管理工作打下基础。 
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