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朱国成：通过薪点制增强薪酬弹性 
2009-09-10 | 访问次数: | 编辑：rky | 【大 中 小】  

薪酬刚性，也被称作棘轮效应，简单来说就是薪酬“只能升不能降”，否则员工难以接受，忠诚度降低。但是，

在当前金融危机的大背景下，减薪成为很多企业不得已的选择。换一个角度来看减薪，则是由于薪酬刚性过强，导致

员工薪酬与企业经营效果脱节，在遭遇环境突变情况而不得已进行剧烈调整。因而，增强薪酬弹性是非常必要的。 

    薪点制是增强薪酬弹性的一个好的选择。 

    什么是薪点制 

    从本质上来看，薪点制并非一种新的薪酬制度，而是一种薪酬支付形式。 

    企业薪酬制度的关键是对企业薪酬支付基础的确认、测量和定价（这里使用的是狭义概念）。目前，薪酬支付基

础包括岗位、能力和绩效，基于此产生了最基本的三类薪酬制度，基于岗位的薪酬制度、基于能力的薪酬制度和基于

绩效的薪酬制度；进一步，薪酬支付基础之间并非是相互排斥的，进而出现了以某一薪酬支付基础为主、其他为补充

的复合型的薪酬制度。正是从这个意义上看，薪点制并没有提出新的薪酬支付基础。 

    而薪点制则是在上述狭义薪酬制度基础上，提出了新的薪酬支付方式。这种方式的主要特点在于：将传统的岗位

薪酬标准绝对额形式变为相对点数，根据当期经营结果（如销售额、利润等指标）核定点值，从而使员工薪酬与企业

经营结果更紧密地结合起来。 

    例如：根据历年统计结果，合理确定工资总额占销售额的某一比例，按照每月销售额核定当月薪酬总额，按照企

业员工总薪点数核定薪点值，进一步根据员工绩效确定其个体薪酬实发额。基本过程如下： 

    薪酬总额 = 销售额 × 薪酬总额占销售额比例 

    薪 点 值 = 薪酬总额 ÷ 员工总薪点数 

    员工薪酬实发额 = 员工薪点数 × 薪点值 × （固定部分比例 + 浮动部分比例 × 员工绩效考核分数/100） 

    薪点制如何增强薪酬弹性 

    从上述薪点制描述中可以发现，员工薪酬是随着企业销售额的变化而变化的：员工薪酬实发额不仅取决于其个体

绩效，还取决于薪点值，而薪点值则是与企业销售额等当期经营指标挂钩的；这样，销售额的变动可以直接传导到员

工薪酬上去。企业销售额是不断变化的，而员工薪点值也随之变化。 

    这样，相对于绝对额形式的薪酬标准更多仅随个体绩效变动的情形，薪点值实际上拓展了薪酬的弹性，不仅与个

体绩效挂钩，更主要的是企业整体绩效。薪点制保证了薪酬总额不会突破企业人工成本的合理比例，因为薪酬总额是

按照销售额的一定比例核定的——这一比例是必须是根据企业若干年的统计数据，并参照行业一般水平确定的。 

    另一方面，薪点制也保证了员工能够充分分享到企业发展成果，因为企业最终经营效果会通过薪点值的核算灵敏

地反映到员工薪酬中去。 

    薪点制基本操作 

    薪点制的操作主要包括如下步骤： 



    （一）确定岗位薪点标准 

    1、在岗位评价的基础上，确定岗位分级体系； 

    2、根据薪酬调查结果和企业薪酬策略、支付能力，确定各等级岗位的合理薪酬定位，得到各等级薪酬中值和薪酬

差距； 

    3、确定各等级薪酬幅度，并根据重叠度做进一步调整，从而得到各等级上限和下限。 

    4、将上述薪酬曲线转化为薪酬标准表（该标准表还是绝对额形式的）。 

    5、将薪酬标准表转化为薪点表。一般做法是：将最低等级薪酬标准作为基数，核算为100点，进一步核算其他岗

位等级薪点数。例如，最低等级薪酬标准为850元，将其作为100点；如某等级为3400点，则其为400点。 

以上1-4步与一般的薪酬设计过程完全相同，而第5步仅仅是将绝对额形式的薪酬标准表转化为薪点表。 

    （二）核定薪酬总额 

    根据历史数据核定薪酬总额以及薪酬总额占销售额的比例。当然，也可以根据企业实际情况用其他反映企业总体

经营效果的指标来代替销售额；比如，可以采用企业增加加值指标，即扣除生产过程中消耗或转移的物质产品后的余

额。 

    （三）核算薪点值 

根据薪酬总额和前述薪点表，重新核定薪点值，就是根据薪点表和各岗位现在岗人数核算出企业总薪点，然后用薪酬

总额计算出薪点值。当然，薪点值的最终确定还必须综合考虑市场薪酬水平、企业薪酬策略等因素。 

    （四）员工薪酬测算 

接下来就利用薪点值测算员工薪酬标准，并分析员工薪酬水平变动情况——如果是设计薪酬改革以及重新确定薪酬标

准的话，如果仅仅是将原薪酬标准表转换为薪点表，一般不存在员工薪酬变动的问题。 

    实行薪点制的注意事项 

    （一）合理确定薪酬总额 

    对于大多数企业来说，薪酬总额是一个“鸡生蛋、蛋生鸡”的死循环，今年的薪酬总额是在去年薪酬总额的基础

上调整而来，去年的总额则是根据前年确定的……要跳出这个死循环，就必须让薪酬总额回归到本来的含义，不是自

然形成，而是要成本控制。上述指出的按照销售额或增加值的一定比例进行核定即是如此。 

   （二）关注薪点值的变动 

增加薪酬弹性，实际上就是增强员工薪酬的可变性，处于成长期的企业，销售额持续增长，那么薪酬总额与薪点值同

步增长，这就不涉及员工接受的问题；反之，企业销售额不断下降，就可能遭遇员工的激烈反弹。这是企业希望通过

薪点值得到的结果，但这种结果也可能是破坏性的。因此，可以适度降低采用薪点值核算薪酬的比例，比如可将50%仍

沿用原绝对薪酬标准，另外50%采用薪点制形式。 

    （三）相关法律问题 

    劳动报酬是劳动合同的必备条款，而薪点制决定了员工薪酬随销售额变动而不断变动，因此在劳动合同中不应约

定具体数额，而是约定根据企业绩效管理制度按照员工绩效和薪点值计发。 

    同时，企业还必须注意，在极端情况下按照薪点值计算员工薪酬可能低于当地最低工资，这与劳动法显然相悖，

因此在员工提供正常劳动的情况下，企业应当按照当地最低工资支付员工报酬。 
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