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如何考核团队绩效一直是绩效考核难题中的难题，在长期的实践过程中，学者们提出了许多考核团队
绩效的方法，其中最有代表性的就是在团队的绩效考核中不仅要考核团队的绩效，而且要考查个人的
绩效。将两者结合起来考查，这种方法看似比较完美，但是也有缺点，问题并不在于团队绩效考核本
身，而在于提高团队绩效的激励机制，因此，研究如何提高团队的绩效就显得十分有意义。 
一、虚拟分配机制理论的基础 
（一）团队卸责理论 
团队合作进行生产的工作模式是随着现代社会生产复杂化、社会分工程度不断细化加深而产生的。为
了完成一项共同任务而多人协同合作，就组成了一个工作“团队”。在灵捷制造企业和LAF生产系统
中，团队合作是最主要的特征之一。 
然而，尽管团队的协同效应能使组织在不增加投入的情况下，提高组织绩效，但是合作并不能够保证
团队工作模式就一定是最有效率的。虽然团队的产出与合作成员之间的共同努力有关。但团队效率与
团队规模并不成正比。团队成员的个体异质性和团队产出的不确定性使得协调整个组织正常运行的难
度加大，各种冲突可能产生，团队合作的交易成本也会增加。经济学家Alchian和Demesetz证明：团队
工作模式会导致团队成员偷懒行为的产生。Alchian和Demsetz指出，由个人组成的团队会发现，某一
技术会使得具有高度交互作用的生产函数成为可能——个人付出的努力越多，则该群体的其他成员生
产效率就越高。这就是所谓的“团队生产函数”。正如消费者间若没有合作的群体行动，“公共益
品”可能消费不到，如果缺乏生产者之间的合作行动，“团队益品”也可能根本就生产不出来。团队
益品的生产，就像公益品消费一样，是一个社会陷阱。如果假设一个团队中有两个团队成员A和B在一
种合作关系下进行生产，他们将联合努力生产出来的产品以市场价格出售，并分享收入。每个人努力
的好处会平等分配，但成本对个人却是不同的。在这种情况下，生产努力是具有生产“外部性”的，
必然会导致囚徒困境。 
（二）目标激励理论 
目标激励的概念是由著名的管理大师彼得·德鲁克于1954年在《管理的实践》一书中提出来的，他认
为“企业的使命和任务，必须转化为目标”，目标激励理论认为，人有希望了解自己行为的结果和目
的的认知倾向，明确的工作目标可以帮助人们预估工作中可能要付出的努力，减少工作的盲目性，提
高行为的自我控制力，从而提高工作绩效。目标是引起行为的直接动机，设置合适的目标会使人产生
想达到目标的成就需要，因而合理的目标设置对人具有强烈的激励作用。 
目标激励是一种内在激励方式，它是指通过使激励对象明确并且认同某一特定的目标，直接激发其努
力追求该目标的内在动机和潜能，调动激励对象的积极性和创造性。如果目标清晰明了，则会激发员
工的工作积极性和创造性。 
团队之所以会卸责或者“搭便车”，主要就是因为组织的绩效考评缺乏对个人提高绩效的激励机制，
对团队成员的激励没有设定明确清晰的目标。通过设置虚拟的分配系数，团队成员工作的努力水平和
绩效直接和自己的收入挂钩，而要想实现由虚拟分配系数决定的收入，则团队成员必须努力做大团队
绩效这块大蛋糕，因为只有团队的蛋糕够大，每个人可以分配的才够多，因此，由虚拟分配系数所决
定的分配额就是团队成员的目标，而最终的目标就是提高团队绩效。 
二、虚拟分配的机制设计 
（一）虚拟分配的假设条件 
虚拟分配是指根据一种事前的特定标准（如职位高低、以前的绩效标准等）把团队成员在本次绩效周
期内可以获得的收入（或者贡献大小）进行一种事前的分配，即给每个团队成员一个虚拟的分配系
数，这个虚拟的分配系数是在团队工作开始前给定的，不过其前提条件是这种分配是一种团队成员事
前可以接受的公平。 
假设条件：1.团队成员都是理性的，即团队成员可以意识到其努力程度与收入是相关的，如果团队中
有团队成员偷懒，则可分的团队蛋糕就会变小，所以其按照虚拟的分配系数确定的可以分的份额就会
变小，所以在虚拟分配机制的激励下，团队成员会基于使自己获得更多的分配而努力提高团队绩效。
2.团队成员的配置是有效率的，即团队成员的合作能使1+1＞2。3.组织有鼓励团队合作，防止过度竞
争的组织文化氛围。 
（二）团队成员的分配系数计算 
按照虚拟分配机制的设计，团队成员的分配系数由下面的公式确定： 
团队成员的分配系数＝虚拟分配系数×绩效系数×权重系数 
由此可见，团队成员的绩效由3块构成，即：虚拟分配系数决定一块；绩效系数决定的一块；权重系数
决定一块，虚拟分配系数在于激励团队成员努力工作，而绩效系数则是对努力工作的回报，权重系数
则是对团队（或者个人）绩效高低的评价。如果团队成员的虚拟分配系数为v，绩效系数为p，权重系
数为r，则其最终的分配系数为vpr。 
1.虚拟分配系数。虚拟分配系数是指在团队项目开始前，给予团队成员在项目结束后分配团队利润的
权重。 
例如：在团队项目开始前，综合以前的绩效标准对团队成员的虚拟分配如下： 
项目经理：30%、 员工A：25%、员工B：20%、员工C：15%、员工D：10%、员工、E：5% 
通过事前给团队成员一个虚拟的分配系数，个人的绩效和表现直接关系到团队的绩效，团队绩效又决
定团队成员虚拟分配系数决定的收入，而更为重要的是，组织通过虚拟分配系数的设置，给团队成员
个人绩效一种明确的确认和激励，这种激励是单纯的考核团队绩效所不能比拟的。 
另一方面，在设置虚拟分配系数的过程中，不仅要体现出公平，更重要的是要体现出虚拟分配系数的
激励性，对团队中的关键价值的创造者，虚拟分配要给予较大的权重。 
2.绩效系数。绩效系数是指由本次绩效考核得分所决定的个人绩效对应的绩效系数。 
例如，在团队项目结束后，对团队的绩效考评数据如下： 
绩效系数是对团队中个人绩效的考评和激励，虚拟分配和绩效考评的结合，能够统一团队绩效和个人
绩效，体现效率和公平。 
3.权重系数。权重系数是指团队（或者团队成员）绩效所对应的分配权重。 



这里的权重系数类似于泰勒提到的阶梯工资，例如团队的绩效目标是100万，如果完成110万，其权重
系数是1.1，完成120万，其权重系数是1.2，等等，（这里的权重系数，对于不同的团队可以有不同的
处理办法，如对于生产和服务型团队、可以是整体的团队权重系数，即所有的团队成员权重系数相
同，而对于虚拟团队、研发团队等，权重系数可以用个人的权重系数，也就是个人的绩效系数，以体
现对于其个人绩效的激励性） 
运用上面所列举的数据，假设团队可以分配的利润基数为200万，其可以分配的团队权重系数为1.1则
可以算出团队的最后的分配结果： 
项目经理：200×30%×1.2×1.1=39.6 
员工A：200×25%×1.3×1.1=35.75 
员工B：200×20%×1.0×1.1=22 
员工C：200×15%×1.1×1.1=18.15 
员工D：200×10%×0.8×1.1=8.8 
员工Ｅ：200×5%×0.9×1.1=4.95 
（三）虚拟团队、研发团队的虚拟机制设计 
虚拟分配机制比较适用于生产服务型团队和项目团队，而对于虚拟团队、研发团队，应该更多的体现
出对个人绩效的激励性，初次的虚拟分配要多注重公平，其团队成员的分配差别主要体现在绩效系数
和权重系数，对于其权重系数，应该体现出差别，用个人权重系数，也就是个人的绩效系数，即对于
虚拟团队、研发团队其团队成员的分配系数＝虚拟分配系数×绩效系数×权重系数=虚拟分配系数×绩
效系数×绩效系数。 
三、结语 
由上面的例子可以看出，虚拟分配的机制既体现公平也体现效率，对于不同的团队，其侧重点可以不
同，虚拟分配机制不仅体现在对结果的激励（绩效系数），更重要的在于对过程的激励（虚拟分配系
数），因为没有对过程的激励，就不会产生好的绩效，结果激励也就没有意义。 
虚拟分配机制的操作和实施比较简单，虚拟分配机制提出的主要作用在于提供了一种提高团队绩效的
理念和方法。 
需要说明的是，虚拟分配的机制设计只是一种技术方法，不是从制度层面激励团队成员提高团队绩效
的机制设计。 
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