
   

 

企业实施电子商务过程中应树立的人才观念 

文/祁士闯 

   近年来，电子商务正以惊人的速度发展，并且已开始显现出巨大的优势，交易额迅速增长。
2002年底达1809亿元，比2001年底增长66％，2006年2月19日，中国社科院公布的报告显示，电子
商务市场整体增长迅猛，网上成交额由2004年的3500亿元升至2005年的5531亿元，增长158%。然而
随着电子商务的发展，企业在经营电子商务的过程中，出现了定位模糊、投入产出效果不佳的状
况，在这些问题的背后，有一个不容忽视的问题，这就是企业在实施电子商务过程中的人才观念，
它制约着企业电子商务的快速发展。 
   一、传统的人才观念及影响 
   1、传统的人才观念 
   最初，电子商务运作是以技术为先导和支撑的，随着网络的广泛应用，形成了以技术为先导
的技术型商务，此时期的大多数网站多以技术开发、技术应用服务为主要活动，渐渐形成了电子商
务即信息技术开发应用活动的理解误区。 
   传统的人才观重视电子商务的技术人才而忽视商务人才。电子商务的技术人才确实很重要，
有时很关键，但就此认为企业开展电子商务的核心人才是技术人才，就会导致企业站点运作不能符
合企业经营战略与发展需要，经营运作不景气，效益欠佳。因为，电子商务的核心是商务活动，电
子技术仅仅是商务活动的手段，商务活动才是根本。 
   2、传统的人才观念对企业电子商务的影响 
   （1）电子商务经营存在功利行为。我国的电子商务概念是从美国引入的，它有两个鲜明的特
点：一是强烈的模仿痕迹；另一个是同步性。由于同步性和单纯的模仿，往往不考虑中国的实际情
况，盲目套用美国的模式，以求尽快赢得高额回报，其直接后果是功利主义的盛行。 
   （2）追赶时髦，务虚多务实少。网络特别是企业网络在我国的发展速度较快，但有很大一部
分是出于赶时髦，有些企业的网页常年不更新。上市公司如今都有了自己的网站，但这其中不乏出
于无奈，因为证监会要求所有上市公司都得有自己的网站。 
   （3）企业行为的短期化。制定长期战略规划是任何一个企业获得成功的必要条件。但是，这
个原则对中国的网上商店似乎不再适用，许多企业把经营网上商店的目的定位于在最短的时间内通
过兼并或其它手段增加网站的帐面价值。为了达到这个目标，企业不愿意多做一些实实在在的网下
工作，而是不停地宣称自己是中国最大或者是全球最大的中文网上商店，企业真实的销售额似乎并
不重要。 
   （4）企业对电子商务活动缺乏运作 
   由于人才观念偏差，使得经营理念不适应电子商务的运作要求，缺乏整体经营策划和在明确
定位指导下的具体运作，使得电子商务经营方向不明确，站点针对性不强，经营特色不鲜明，虽然
网站页面设计的很精美，但因不能把握消费群体的消费特点而不能发挥有效的作用。 
   二、企业实施电子商务应树立的人才观 
   1、注重不同层次人才培养观念。电子商务所需的人才分为3个层次：第一，技术服务支持
层；第二，一般商务管理人员(企业中层管理人员、业务人员、各岗位操作人员)；第三，高级商务
管理人员层。电子商务人才培养在很大程度上忽视了第二层次人员的需求，甚至基本上没有考虑到
第三层次人员的培养，导致目前我国缺少企业电子商务发展所需的既掌握计算机技术专业知识，又
熟悉商务运作知识的复合型人才。 
   2、以商务运作人才为核心观念。由于电子商务是企业整个市场营销理念与营销战略在电子平
台上实施的一种方式，企业的整个营销观念与战略是电子商务实施的依据，在实施中必须体现企业
营销定位、营销宗旨，在这样的理念下，把企业的各种营销策略通过技术支持实现到网络上，由此
看，商务运作人才是电商开展的核心，技术人才是网上商务活动的支持者，因此企业需要树立商务
型为主的人才观，才能开展好电子商务。 
   3、以复合型商务业务处理人员处理日常业务观念。电子商务开展过程中，虽然也需要日常技
术维护、更新与升级，但大量的日常工作，却是商务活动处理，诸如网上信息发布、广告宣传、签
约与定单处理、交易资金往来与物流配送、售后服务与客户关系管理、营销策略调整与新市场策划
等大量的工作，需要商务人员日复一日的进行运作，因此电子商务需要具有各方面的商务人才的协
调运作，才能有好的电子商务效益。 
   三、企业实施电子商务过程中应采取的人才策略 

 



   首先，转变电子商务人才观念，树立以经营管理人员尤其是营销运作人员对电子商务进行经
营的理念，这样才能把电子商务搞活。 
   其次，多渠道招聘人才。一方面从社会招聘营销专业人员或有电子商务经营运作经验的人
员；另一方面，借助外部人才，从专业策划咨询公司聘请人员进行专项策划；第三方面，从专业学
生中吸收优秀毕业生作为自有人才培养。 
   第三、加强内部人员培训，提高电子商务经营管理水平。重视选拔优秀营销人员到电子商务
岗位从事电子商务业务，并对电子商务业务人员进行专业培训，提高素质。 
   总之，企业在实施电子商务过程中，首先要树立正确的人才观念，在电子商务的经营中，商
务人才是电子商务的核心，以经营人员经营网上商务活动的理念经营电子商务，才能使电子商务得
到发展。 
（本文作者为河北机电职业技术学院人文与管理工程系主任） 
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