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锚定心理在岗位评价中的运用

作者：金松 来源：价值中国网 阅读次数： 19 发表日期： 2009-2-3 9:27:41

    岗位评价，是薪酬制度设计中的核心部分，岗位评价是在设立企业内部各项工作的共同的付酬

因素的基础上，根据一定的评价方法，区分每项工作对企业贡献的大小，确定其具体价值的过程。

其主要目的是衡量企业内每一项工作的价值。较为常用的工作评价方法有四种：定性评价法：排序

法、分类法；定量评价法：要素计点法、要素比较法。 

    要素计点法和要素比较法，通常多采用内部专家集体评价打分的方法进行。以既定的评价手册

为标尺，对所评价的岗位进行对应式的评估，评估的结果最终获得各岗位的相对价值及相对排序。 

    通常我们认为实现岗位评价的准确性来自如下四个方面的工作影响： 

    一、《评价手册》即所预设的“标尺”准确合理； 

    二、评价人对《评价手册》的熟练运用； 

    三、评价人对测评对象——岗位的要求了解程度； 

    四、评价人在评价时的认真程度。 

    在实践中，我们发现，即便在以上影响因素做了最大程度的保障，依然发现，评价人之间的评

价差异性还是很大，我们知道，这是评价人对评价“标尺”运用的宽严程度不一所致，从统计学的

角度讲，这并不会对最终统计结果有太大的影响。 

    假定，评价人在评价活动中是完全理性的，我们有理由相信，无论评价人所运用的“标尺”是

趋严还是趋宽，都能够在评价活动中始终保持一致！ 

    但是，做到这点是很难的，评价人总会受到非理性的因素干扰，特别是常见的锚定心理（什么

是锚定心理，请见附文的描述），所以好些评价人在评价活动结束后回忆，发觉自己在评价活动的

前后所运用的标准波动、不一致。 

    由于评价活动的时间长，很多不可预见的锚定因素可能存在于每个人的内心，也可能存在于某

个时刻的暗示，所以，对评价人进行有意识的心理锚定的引导，这会对评价的一致性大有益处。 

    为了消减这种锚定心理的负面影响，我们需要做到如下两项目工作： 

    一、尽可能地消减与评价无关的信息和不正确的暗示； 

    二、主动引导评价人的锚定心理。 

    第一项工作可以通过建立高度结构化和标准化的评价活动纪律来保障。第二项工作的实践意义

则颇具运用之妙。除了能尽可能地将评价人的锚定心理保持一致外，同时还能将前面提到的四个影

响因素发挥最佳的效率！ 



    通常的做法是：组织对《评价手册》学习后，选择所评价岗位中高、中、低三个具有代表性的

岗位进行锚定。展开头脑风暴的方式进行每一项评价要素的比对，直至所比对的结果得到所有评价

人的共识，由此，评价人一方面对所评价不同高、中、低岗位有了基本的锚定，烙下较深刻的“印

记”，后面的评价就不太会受其它的信息或暗示所影响；另一方面，由于通过了这样头脑风暴的程

序，也使得评价人对《评价手册》有了更大程度的理解。待这项工作完成后，然后再按通常的评价

程序按岗位顺序评价即可。这样，以此“锚定”引导工作来主动引导评价人的锚定心理，使得保障

评价人在评价活动中，对所评价的所有岗位保持个体评价的一致性，进而确保岗位评价结果的有效

性。 

    附文—— —— 

    什么是锚定心理？ 

    锚定心理就是固定心理的意思！ 

    “锚定”是人们在作决策和判断时经常采用的一种方法，即先把自己“锚定”在某个事物上，

然后再在这个基础上进行调整。这样的心理所产生的效应我们叫“锚定效应”，就是指当人们需要

对某个事件做定量估测时，会将某些特定数值作为起始值，起始值像锚一样制约着估测值。 

    锚定心理告诉我们，人们的观点会影响人们收集和处理信息的方式。除了那些人们往往只注意

和记忆那些自己相信和感兴趣的东西，而忽略那些同样存在但对自己不重要或自己不相信的东西之

外。一些看似无关的信息也会影响着我们的判断！ 

    有人做了这样一个有趣的实验： 

    麻省理工学院斯隆管理分院教授德拉赞。普雷勒克，在一次他的课堂上向他的学生们摆出五件

不同的产品，然后德拉赞把一张表格发下去，表格里面包括了前面说的所陈列的产品。“下面请你

们把自已的社会保险号的最后两位数写在表格顶部，”他告诉学生们：“然后把它写在每个产品品

名旁边，写成价格的形式。就是说，如果你的最后两位社保号是48，那就写48美元。” 

    “写完价格后，”他补充说：“我请你们在表格上逐项写明是否愿意按这一价格买这些东西，

填上是或否就行。” 

    学生们逐项填完了自已的选项，然后德拉赞又让他们逐项写上自已愿意出多少钱买（出价）。 

    学生们填完了出价后就把表交给我，我把结果输入电脑，然后宣布获胜者… 

    分析的结果让所有人都感到意外：社会保险号后两位数字——一个完全不相干的数字居然起到

了 “锚”的作用，那些学生中社会保险号后两位数最大的出价最高，而最小的则出价最低！！！ 
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