
本站首页 | 本所简介 | 管理动态 | 资源共享 | 人力资源 | 职场人生 | 新闻图库 | 在线留言 | 论坛登录 | 会员注册

 站内公告

    会员登录

名  称  

密  码  

验证码    

   登录 注册 忘记密码

    超级搜索引擎

栏  目    搜索站内文章

类  别    按标题(名称)

关键词  

 站内搜索    网络搜索nmlkji nmlkj

    搜索 重填

    广告服务

    热门文章 T O P 1 0

 面试基本方法 

 解放HR的七把金钥匙 

 某公司新员工职业生涯规划探

索 

 年终奖金如何发，最起作用？ 

 第一章 人力资源概述(E) 

 员工关系管理的最高境界 

 一名HR在两家西门子的面试经

历 

 观察：电力企业绩效建设重在

数据管理 

 惠普：文化魔力 

 论人力资源部在企业中的地位 

    版权及免责声明

  本站资料文章其版权归作者本

人所有。 

  如果有任何侵犯您版权的地

方，请尽快与本站联系! 

   您现在的位置：经典教程>>正文

查看：[ 大字 中字 小字 ] [双击滚屏] 查看权限： 普通文章

人事外包：将大企业做小

作者：孙姗姗 来源：工商时报 阅读次数： 62 发表日期： 2007-9-20 19:07:59

  对于大中型企业来说，它们在寻求将大企业作小的方法，于是探讨人力资源外包变成一个迫在

眉睫的事情。日前，由中外管理杂志主办的“2007中外管理人力资源发展论坛”在北京举行。与会

的企业家、人力资源专家、管理顾问对于如何做好人事外包的这一热门话题进行了探讨。 

  哪些部分外包据美世咨询的调查发现，很多公司的人力资源有超过30％的时间都用在事务性、

常规的活动当中，但是这些活动对公司来讲其核心的价值不大。因此，很多外国公司已经把关注点

转向了人力资源外包了。 

  所谓外包是指企业整合利用其外部最优秀的专业化资源，从而达到降低成本、提高效率、充分

发挥自身核心竞争力和增强企业对环境的迅速应变能力的一种管理模式。 

  人力资源外包应该达到两个目的：首先通过外包可以让我们的H R部门将精力全部投入在核心的

事情上，使其真正成为企业合作的战略伙伴。第二就是实现专业的人做专业的事情。从长远的角度

来看，这样做能够降低企业的成本。 

  理实国际咨询集团中国区董事长王颖将人事外包分为四种类型：第一个是经济型，就是通过外

包降低成本。第二个是风险型，很多IT公司，例如联想、神州数码就有一些功能外包，技术服务的

外包。其合同是跟国外公司签的，这样劳动纠纷也可以减少。第三个是战略型，就是通过外包来促

使整个人力资源功能往增加战略型方向转移。最后一种就是专业型。对于企业来说，有些工作H R部

门做不是很专业，所以要请专业的人来做。那么，究竟哪些工作需要外包呢？王颖认为，企业的工

作岗位可分为四种类型：一种就是核心岗位，这种岗位的人才是不可替代的；第二部分就是关键性

的岗位，关键性岗位很重要，但却不见得是非常核心的；第三部分就是通用型岗位；第四部分是服

务型岗位。从企业合同岗位角度来看，后两类即通用型和服务型的岗位是可以外包的。例如招聘、

薪酬、服务、很多方面的工作，而且不仅仅可以外包功能，还可以外包流程。 

  外包面临尴尬其实，如果企业没有做好直接外包的话，往往就会导致其与外包公司之间有特别

多的接口，而且这种接口企业内部亦没有规范化。“所以企业外包之前，我们要把自己内部的组织

结构、员工的结构都要规范化、统一化。”对于企业外包面临的另一个问题，美世咨询人力资本咨

询高级顾问羿平认为是对H R部门员工能力有一个更高的要求，即需要掌握管理供应上的能力。“因

为我们以前是在公司内部提供服务，但当你外包的时候，你就必须是通过合同、或者是你和供应商

管理的能力来达成。所以外包的时候还会面临一个难题，就是如何识别供应商。有些供应商他有很

好的IT平台，他能够和我们公司内部结合。而对于他们所提供的服务，我们首先也需确定自己所外

包出去的服务是否与之匹配。” 

  外包之前先“内包” 

  王颖建议当前人力资源经理需要考虑内包的问题。“所谓内包就是人力资源的经理需要进一步

懂业务和财务。企业首先就需要加强人力资源跟我们业务内部的融合。例如拿招聘来说，你将招聘

的这8个环节拆下来看，人力资源能做多少？你的有效性是多少？如果从正常的角度，你可以做。但

是实质做得不满意，我能不能先做四个环节，另外四个环节让我们的业务部门做，弥补我业务上的

不足。” 



[录入：工商时报 责编：孙姗姗] 
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