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EHR概论
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  进入信息时代以来，随着电脑网络的发达，电子商务空前发展，企业之间的竞争已经从有形的

市场逐渐转向了网络。而相应的企业的管理也都进入了信息化的轨道――ERP这个英文缩写已经不再

是一个新名词了。而在ERP所需要整合的资源中，人力资源无疑是最重要的一个，因此，专门针对人

力资源管理的电子解决方案――eHR就应运而生了。所谓eHR，是指人力资源管理电子信息化，是指

企业基于高速度、大容量的硬件和先进的IT软件的人力资源管理模式。通俗地说，就是人力资源管

理信息化或自动化。 

  IT技术的运用，使人力资源管理的手段和过程发生了巨大的改变。这种改变不仅仅用自动智能

取代了人工操作，而且对传统人力资源的理念也产生的影响。不过避免，这种影响有极积极的一

面，也有其消极的一面。 

  eHR优势 

  由于大量IT技术的引入，eHR可以通过集中式的信息库、自动处理信息、员工自助服务、外部协

助以及服务共享等信息化手段，使人力资源管理达到降低成本、提高效率、改进员工服务模式的效

果。它通过与企业现有的网络技术相联系，保证人力资源与日新月异的技术环境同步发展。因此，e

HR的优势是显而易见的。 

  降低管理成本 eHR降低管理成本是显而易见的。eHR可以通过减少HR工作的操作成本、减少行

政性HR人员、减少通讯费用等达到降低企业运作成本的目的。首先，EHR是企业信息化的组成部分，

能使企业实现办公无纸化，在办公用品等开支方面的减少是显而易见的。其次，eHR可以成功地通过

软件和网络来完成一些原本需要大量人手来做的行政性工作，使企业减少行政性管理人员的费用开

支。第三，对于一些网络及分支机构分布较广的企业，尤其是跨国公司来讲，eHR通过网络实现HR管

理，可以大大减少通讯费用。当然，这些可以直接节约的成本还有不少，都可以通过eHR实施，较快

地实现。统计数字表明，在美国，公司实施人力资源管理信息系统，平均每位员工投入的成本是35

美元，但在第一年就可以收到可观的回报，员工的电话询问也减少了75％。戴尔公司2000年上半年

通过互联网处理了300万美元的人力资源管理操作业务，思科公司通过e－learning系统一年节省了2

400万美元。 

  畅通信息传递 

  eHR通过互联网络使HR管理的触角成功地延伸到了每一位员工的身边，使HR的信息传递畅通有

效。传统的HR管理是层次推进的，一般是树型结构（如图1所示）。所有HR政策与信息要从总部一级

级传递贯彻到基层，速度比较慢，而且信息容易变形和衰减，往往会导致贯彻中的走样变形或是难

以实现。而eHR的实施，使高级的有关信息和资料可以直接传递到基层员工，利于管理和政策的实

施。另外eHR可以迅速、有效的收集各种信息，加强内部的信息沟通，员工可以直接从系统中获得自

己所需的各种信息，并根据相关的信息做出决策和相应的行动方案，使HR信息服务实现自助式。 

  技术促进变革 

  传统的人力资源管理中，人力资源工作人员往往必须仍旧花费大量的时间、精力在日常的行政

事务性操作上，被繁琐的日常工作所束缚，无暇顾及更为重要的策略性工作。技术的进步最终解放



了人力资源的“双手和大脑”，使人力资源工作发生了较大的变革。eHR中，行政事务上的工作可以

由电子化系统完成，只需占用极少的精力和时间。HR人员们真正的工作重心可以放在服务员工、支

持公司管理层的战略决策，放在公司最重要的资产――员工和员工的集体智慧的管理上，把绝大部

分精力放在为管理层提供咨询、建议上。eHR的最终目的是达到革新企业的管理理念而不仅仅是改进

管理方式，达到1：1关系管理，优化人力资源管理。 

  应该说，实施eHR可以带来的好处是显而易见的。因此，很多企业都将eHR摆上了议事日程。尤

其是进入WTO后，急需在管理方面赶上外企的国企，更是重视eHR的引入，不惜用重金改造硬件系

统，购买软件。eHR正成为一种日益发展的趋势，这是在面临削减成本、提高效率和改进员工服务模

式的愿望而作出的选择。通过授权员工进行自助服务、外协及服务共享，人力资源部门正日益从琐

碎的行政事务中解脱，从而扮演起一个战略性的角色。 

  eHR需要处理好的几个关系 

  但是eHR的实施远不是买两台电脑，装一套软件，组一个网络这么简单的事情。应该说，eHR中

的“e”包含了两层含义：不仅仅是“Electronic”即电子化的人力资源管理，同时更重要的是“Ef

ficiency”即高效的人力资源管理，提高效率是eHR的根本目的，而电子化则是实现这一目的的手

段。因此说，实施eHR中最难把握的难点，或者说决定eHR成败或实施水平的根本不在于电脑软硬件

的档次，还是取决于HR人员的本身。因此eHR需要处理好几个方面的关系。 

  IT技术与管理理念的关系 

  相对于传统的人力资源来说，eHR对于IT技术的依赖是空前的。电脑硬件，网络、WEB建站和数

据库等等都是Her的实施的基本技术。这些技术的水平将直接影响到her能否顺利的实施。随着科技

发展，音频压缩与视频压缩技术等许多先进技术也被纷纷运用到her中来，现在her已经不再是简单

追求无纸化办公这一目的了，呼叫中心、人工智能、互联网电话等技术的运用，使her可实现的功能

更为强大。而且，目前新技术的出现和her对新技术的运用正在呈现一个加速态势。在这种情况下，

很容易产生her的技术先导论，即技术决定her的实施水平与效益。由于基于先进技术的her系统其功

能强大，可以实现更多的HR管理功能，所以，人们往往会过份重视IT技术，把其作为her成败的关

键。但事实上，真正影响her实施的是管理的本身，IT技术只是帮助实施管理的一种手段罢了。打个

比方，IT技术与管理理念之间的关系就好象是渠与水的关系。离开了管理理念之些活水，那IT技术

这道渠就变成了臭水沟；而宽畅的渠道则能帮助水更快地输送到目的地。因此，在实际操作中，要

重视IT技术的渠道建设，更要注重管理理念的更新和贯彻。为渠哪得清如许，为有源头活水来，her

的根本还在于源源不断的活水――管理理念的贯彻。 
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