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知识型员工
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知识员工越“管”越乱 

管理大师彼得.德鲁克在《21世纪的管理挑战》中预言:“在21世纪，管理需要做出的最重要的贡

献，是使知识员工的生产率得到提高。 

在谈论如何管理“知识员工”之前，我们首先需要讨论的一个问题是：“知识员工”是究竟如何工

作的？ 

事实上，基于工业时代长期以来管理“体力劳动者”的习惯性，管理者几乎很少深入思考和追问这

个问题，至少，他们总是在无意间将用于管理体力劳动者的方法，譬如命令、服从、考核、执行等

等典型的工业时代的管理，原封不动地直接搬来用于管理知识员工。 

一个知识工作者的创造力，是否会在流水线式的工作方式中出现？一个知识工作者的点子创意，是

否会在严格的绩效考核中随之出现？等等，干脆，更通俗的说：假如企业承诺给予知识分子高额的

金钱奖励，或是极大的精神荣誉鼓励，那么，一个知识分子的创意或创造，是否就会因这些刺激而

应声出现哪？ 

答案：NO。 

因为金钱可以买来体力劳动的工作成果，但却无法买来知识工作者的知识性创造成就，我们还从未

听说过，哪一项伟大的科学技术发明，是因为高额奖励的刺激或是在规定的八小时工作时间内而应

声出现。 

 

知识员工为何难管？ 

尽管目前对“知识员工”的管理众说纷纭，但无人真正知道该如何进行 

 

 

话题还得从本刊的定位说起，既然名为《新智囊》，那么新在何处呢？21世纪的管理挑战是我们主

攻的目标，而这个想法一经说出，在私下与读者与客户的交流中，感到这个题目充满着迷惑，但更

多的是挑战。 

那么，21世纪的管理挑战是什么呢？ 

管理大师彼得.德鲁克在《21世纪的管理挑战》中写道:“在20世纪，管理所做的最重要也是惟一的

贡献，就是把生产过程中体力劳动者的生产率提高了50倍；在21世纪，管理需要做出的最重要的贡



献，是使知识员工的生产率得到同样的提高。” 

大师已经仙去，留下了问题，可并没有答案。 

 

知识员工VS体力劳动者 

在谈论如何管理“知识员工”之前，我们首先需要讨论的一个问题是：“知识员工”是究竟如何工

作的？ 

事实上，基于工业时代长期以来管理“体力劳动者”的习惯性，管理者几乎很少深入思考和追问这

个问题，至少，他们总是在无意间将用于管理体力劳动者的方法，譬如命令、服从、考核、执行等

等典型的工业时代的管理，原封不动地直接搬来用于管理知识员工。 

一般来说，早期的体力劳动者或者说蓝领工人，他们的基本工作需求，是出于维持个人基本生存的

生活目的；他们的心理需求，是渴望获得稳定收入的安全感；他们个人价值最大化的路径，是通过

组织内部升迁获得更大满足感。 

但是，知识员工或者说白领阶层，则恰好与蓝领工人的需求相反。今天的白领阶层早已不再是为了

生存目的而工作，而是为了获得个人快乐或价值观而工作，即使是他们为了暂时生存困境而不得不

屈就于某个企业或职位，那也是他们一个临时性的工作或决定。他们“身在曹营心在汉”，只会无

精打采地应付性地工作，并且时刻准备着逃离现在的企业或岗位，去寻找只属于自己热爱的、具有

挑战性的快乐工作。 

显然，知识员工和体力劳动者的工作机理，是截然不同，甚至是完全相反的。体力劳动者主要是依

据严格执行程序和记忆重复性的工作为企业创造价值，但对于以创造性活动为主的知识员工来说，

遵循程序和执行命令则变成了致命的束缚，因为知识员工是通过创造、创新和创意创造价值。 

知识员工所拥有的知识，是具有高度移动性的生产资料。这同样适用于高级知识员工，如研究科学

家和知识技术人员，例如理疗师、电脑技术员和法律助理。知识员工与资金的提供者一样，都提供

“资本”，二者相互依存。这使知识员工处于平等地位——相当于一个合作者或合伙人。 

在德鲁克看来，知识员工具有如下特征： 

1、 知识员工自带生产工具，与组织联系松散； 

2、 除非把知识应用于工具，否则毫无意义； 

3、 组织无法有效地监督知识员工； 

4、 组织无法以薪资赢得员工的忠诚； 

5、 现代组织不是老板与部属的组织，而是一个团队合作的组织。 

知识员工的管理应该以这个假设为基础：公司需要员工甚于员工需要公司。他们知道他们任何时候

都可以离开。因为他们具有流动性和自信心。这意味着对他们必须以自愿者的身份来管理。首先，

这些人想要知道的是公司在努力做什么和向那个方向努力。其次，他们对个人成就和责任感兴趣—

—这表示他们必须要被安置在合适的职位上。知识员工期望不断的学习和培训。最重要的是，他们

想要得到尊敬，不完全是为自己，更多的是为其所在的知识领域。他们比传统的工作人员向前进了

几步，传统的工作人员习惯期待指令来做工作，尽管后来越来越期望他们“主动参与”。相比之

下，知识员工期望在其自己熟知的领域内作出自己的决定。 

 



人人都是管理者。 

越战期间有家报纸曾在越南丛林中采访一位美国步兵上尉。记者问：“在这么混乱的情况下，你如

何让大家听命于你？”这位年轻的上尉回答说：“在这里只有我一个人负责，但是如果弟兄们进入

丛林中遇到敌人，我不可能从大老远处告诉他们该怎么办，我的工作就是要在事先确定他们都知道

自己该做什么，等到情况发生时，他们只能靠自己的判断。不过，责任还是我一人扛，但是决定却

操纵在现场人员的手上。” 

知识员工必须做决策，而不是按照命令行事，他必须为自己的贡献负责，同时凭着自己的专业知识

做出更好的决策。 

CPU电力公司有这样的看法：“为顾客服务并为他们创造价值，意味着公司每一个员工都应看作是负

责整项工作的专业人员，而不是局限在自那一小块，不要事事征得老板同意，你应该知道该怎么做

最好。”   
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上一篇：公司社会责任与社会标准认证 

下一篇：五种拟定绩效考评要素的简单方法
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