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人力资源与传统无形资产之比较

作者：夏新江 来源：价值中国网 阅读次数： 75 发表日期： 2008-5-27 13:04:17

    当前，有人将人力资源划归到无形资产当中，作为无形资产的一个组成部分。我认为，人力资

源并不同于传统的无形资产，它们之间存在着本质上的区别。盲目地将人力资源划归到传统无形资

产当中，不仅仅是概念上的混淆，而且容易使企业在经营管理实践中产生误区。 

  具体从以下几个方面对人力资源和传统无形资产进行比较分析： 

  一、人力资源与传统无形资产的价值源泉不同 

       传统无形资产之所以具有价值，能够成为资产交易和评估的对象，是因为它能够给产权主体

带来超额收益。这种收益的取得在于一定时期内、一定程度上对该无形资产的垄断（即排他性）使

用而给产权主体带来成本降低或收入增加的好处。它的存在能使人力资源载体的劳动更多或更快地

得到市场的承认，促使人力资源价值得以实现。可见，传统无形资产在企业价值创造过程中同样发

挥着一种条件作用，只不过这种条件作用与材料、设备等有形资产所发挥的条件作用有所不同而

已。 

  人力资源的价值虽然也在于它能给企业带来未来的收益，但这种收益的源泉在于人力资源的具

体运用，即人力资源载体的劳动。这已经是一个不争的事实。在这一过程中，物力资源（包括传统

无形资产）发挥的只是条件作用。同时，人力资源价值的提升还可以增加个别无形资产的价值，比

如产品或服务质量的不断提高可以增加商标的价值。可见，人力资源价值是企业价值的根本，人力

资源载体——劳动者的劳动是一切价值的真正源泉。 

  二、人力资源与传统无形资产的载体及特征不同 

       虽然人力资源与传统无形资产都是没有实物形态的资产，都必须依附于一定的载体而存在，

但是，两者所依附的载体及载体的特征具有明显的差异。 

  传统无形资产，或者作为一种智力成果（如专利技术、技术秘密等），或者作为一种权利（如

特许经营权、商标权、著作权、土地使用权等），或者作为一种关系（如客户关系、供应商关

系），必须依附于特定的企业或特定企业中的机器、设备、生产线等硬件才能发挥作用。简言之，

传统无形资产的载体是“死的”、“物化的”，载体对无形资产效力的发挥程度不具有能动作用。 

  而作为人力资源的知识、技能、能力则不同，它们所依附的载体是“活生生”的“人”。只有

通过人的具体劳动，人力资源才能发挥作用。然而，人是有需求、有思维、有情感的高级动物，人

以怎样的态度劳动将最终决定人力资源作用发挥的程度，即人力资源载体——人对人力资源效力的

发挥程度具有能动作用。 

  三、人力资源与传统无形资产在收益不确定性根源方面存在差异 

       对于传统无形资产中专利技术等技术型无形资产来说，如果技术进步较快，出现更为先进的

技术，则该技术型无形资产的相对竞争力将下降，导致企业所占市场份额降低、收益下降。同时，

即使技术型无形资产有明确的法律保护期限，但随着技术进步，其实际受益期也将缩短。所有这些

原因导致了技术型无形资产上的收益具有不确定性。对于传统无形资产中特许经营权等权利型无形



资产上的未来收益来说，会随着企业产品或服务质量及竞争力的变化而变化。对于传统无形资产中

客户关系等关系型无形资产来说，其未来收益的升降则取决于未来关系处理的好坏，而市场经济条

件下经济主体之间关系的协调实际上主要是经济利益的协调与分割，如果与客户或供应商的相对关

系发生变化，那么这种关系所带来的收益也将发生波动。由此可见，传统无形资产上未来收益的不

确定性主要受市场竞争（技术竞争、质量竞争或利益竞争）的影响，这种影响主要来自于企业外

部。 

  人力资源的未来收益除了受劳动者心理、生理方面的影响外，更主要的影响因素是企业的管理

水平、管理风格、领导方式、企业文化，特别是激励机制。企业管理风格、领导方式发生变化，或

者企业对劳动者的激励机制发生变化，都会对劳动者的积极性产生影响。在人力资源运用过程中，

劳动者或竭尽所能或在不同程度上有所保留，这样就造成了未来收益的不确定性。由此可见，这种

影响主要来自于企业内部。 

  四、人力资源与传统无形资产价值变动规律不尽相同 

       传统无形资产的价值受技术、市场供求关系以及企业发展战略的影响较大。一般来说，随着

科技的发展，企业所拥有的技术型无形资产的价值会不断降低，而且企业只能被动地面对该资产价

值降低的事实；权利型无形资产（特许经营权、土地使用权等）的价值会随资源稀缺性的增强而不

断提升；关系型无形资产在企业发展战略不发生变化的情况下，价值的提升主要靠企业自身的主动

维护，当企业发展战略发生变化时，比如经营方向改变，这些无形资产对于企业的有用性程度降

低，其价值会随之降低，此时需要考虑采取对外转让或许可使用的策略来减少这种损失。可见，大

部分传统无形资产价值是企业无法左右的，要由市场来评价和决定。 

  人力资源价值也具有动态变化性，但在这种变化过程中，企业主观能动性的作用比较大。如前

所述，人力资源的未来收益受管理水平、激励机制等若干因素的影响，这些都是企业自身可以主动

改进、完善的。另外，企业可以根据发展需要，有目的地进行人力资源投资，从而适当提升人力资

源的价值。因此，在正常情况下，企业人力资源价值的变化呈一种不断提升的趋势，而且这种变化

是企业主观努力的结果。当然，在生理规律的作用下，人力资源价值会呈“钟型”曲线变化，即随

着人的衰老，其价值会逐渐降低。但是，我们从企业管理的角度讨论，所关心的是在“钟型”曲线

峰值以左的那段时期人力资源价值及其变动情况，“钟型”曲线峰值以右那段时期的变动一般是难

以左右和回避的，是由无法抗拒的自然规律决定的。 
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