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中小企业从人力资源管理到信息化模拟案例分析

作者：郑小云 来源：新华信 阅读次数： 171 发表日期： 2007-9-20 15:53:09

       最近几年，人力资源管理在企业的管理工作中越来越受到关注，同时，信息化的浪潮也冲刷

到了这个领域，并且成为继财务之后又一个管理信息化的热点模块。在这样的形势下，面对管理的

困惑和信息化的冲击，很多人力资源管理者面临很大的挑战。笔者就此问题根据多年的从业经验模

拟以下案例供参考。 

  X公司是一家外向型股份制企业，经过多年的发展，生产与销售能力居国内同行业的前列。该公

司现有员工2000余人，其中大中专以上文化程度者200多人，各专业工程技术人员百余人。公司现有

多个生产车间，其设备及配置的先进程度堪称国内一流。在北京、上海、香港及欧洲等地设有分公

司或办事机构，多渠道的营销网络，使产品尽产尽销。 

  然而，尽管X公司设备和技术都非常先进，但管理比较落后，信息化程度较低。面对行业竞争，

企业的高层管理者意识到解决企业的管理问题迫在眉睫。 

  那么，如何解决企业管理问题？从哪里入手？经过慎重的思考和多方面考察，企业决定先从人

力资源管理入手做些尝试，并由专人负责。考虑到公司原有人力资源管理基础薄弱、信息化程度低

的现状，该公司总经理W决定，工作通过三步来实现：第一步，完善人力资源管理体系，并应用到企

业的实际管理操作中去。第二步，在管理体系规范、稳定运行的情况下，归纳、提炼企业人力资源

管理信息化的需求，并结合当前eHR软件功能，确定企业信息化的内容及范围，并选定合适的eHR软

件。第三步，将人力资源信息化的需求做到软件中去，并且通过对软件实施过程的关键点的控制，

实现预期的效果。为平稳高效地实现这三步，总经理W选择了一家咨询公司来帮助自己完成这项工

作。 

  三部曲之一—人力资源管理 

  在第一个阶段，企业需要进行全面人力资源管理体系建设，首先需要从诊断问题开始。通过使

用各种方法，如资料收集、内部访谈、调查问卷、外部分析等发现如下问题： 



  岗位缺乏系统设计 

  薪酬管理不科学 

  缺乏系统化的绩效管理体系 

  员工培养体系缺失 

  员工对公司缺乏认同感，员工队伍缺乏凝聚力 

  信息化实现方式单一，实现过程充满曲折 

  现有的信息系统应用不充分，部分业务没有实现信息化管理 

  根据对这些问题的分析，咨询公司项目经理Y认为就目前状况而言，企业的人力资源管理水平相

对来说比较低，所以应该把人力资源管理体系建设从基础做起，并选定岗位分析、薪酬激励、绩效

考核、培训等四个主要方面来构筑企业的基本人力资源管理平台。而对于一些更高要求的管理体制

放到将来再做完善。以岗位分析和薪酬激励为例说明： 

  岗位分析：通过岗位价值评估，分别将岗位分成5大序列（管理、营销、技术、操作、专业）并

划分为10级宽带职级体系。以此作为薪酬、绩效等体系的参考标准，同时规范岗位名称及岗位说明

书。 

  薪酬激励：根据公司岗位情况，制定4种不同模式薪酬分配制度（计时、计件、岗位绩效、年薪

制），然后根据4种薪酬政策形成分层分类的薪酬结构，并且确定每个工资项目的计算方法。 

  通过这些内容，企业基本完成了人力资源管理平台的搭建。 

  三部曲之二—e化梳理和提炼 

  在企业完成人力资源管理平台的搭建以后，可进入信息化咨询阶段。值得注意的是，信息化的

梳理和提炼最好在企业管理走上正轨，稳定运行一段时间以后再进行。具体时间需根据企业的状况

而定，笔者建议，以两年内核心框架不变为好。 

  对打算购买eHR的企业来说，管理体系不是直接的需求，而应是描述eHR需求的素材，eHR甚至不

关注咨询结果的合理性，所以，企业迫切需要系统化梳理人力资源管理体系（制度、流程、表格

等），把管理语言转化为实施人员易于理解的信息技术的语言（业务规则、业务流程、数据项

等），并且选定合适的软件，以平稳地实现管理在软件中的落地。 

  目前很多企业在从管理到软件的过程中，缺少此环节，结果出现了以下几类问题： 

  实施服务商几乎不做需求梳理与系统规划，简单的调研使用户需求被缩小或被遗漏 

  企业对自己的需求定位不明确，求大求全，结果劳财伤神，企业用户满意度很低 

  实施服务商一般会以产品为导向来引导客户的需求，忽视企业的个性化需求 

  需求不明确，导致软件选型的被动和盲目 

  在此阶段，X公司借助咨询公司的帮助，比较有效的避免了这些问题的发生。首先在研究管理体

系的基础上，全面梳理企业的所有人力资源业务，提炼出eHR总体需求及核心模块，然后对每个核心

模块进行细化提炼，转化为软件的语言。最后，对各个模块做集成点分析。完成了这些工作以后，

根据提炼的成果，开始eHR软件选型。通过供应商介绍以及产品展示、测试案例演示、供应商考察、

客户参观、分析并编写选型报告等环节，X公司选择了一家国内软件产品。该产品核心的人事、薪

酬、绩效模块功能强大，并且有很强的可配置性，正好达到了X公司要求基础功能强大，软件灵活性



较高的要求。此外根据对该软件公司的考察，认为未来扩展其他模块（招聘、培训等）和原模块升

级非常方便，而且选择国内的软件公司对于X公司这样规模和状况的企业来说真的算是价廉物美了。 
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