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论人力资源部在企业中的地位

作者：郭淳璞 来源：中国人力资源开发网 阅读次数： 324 发表日期： 2007-9-20 14:40:46

      由于从事人力资源咨询，常与人力资源管理从业人员打交道，因此就有更多的机会交流人力

资源管理的心得感想，时常听到的他们慨叹“人力资源部没地位，领导不重视、不支持，不好

做……”。 

    的确，这是一种比较普遍的现象，很多企业重销售，重技术，重财务，惟独忽略了人力资源部

门。其表面上的原因是，人力资源部门所有的工作开展，都需要公司给予财力上的支持：招聘要花

钱，培训要花钱，绩效考核奖励还是要花钱。总之一句话，人力资源部只会让企业花钱，而不像销

售部门、技术部门等可以为企业创造出实实在在的效益。 

    不否认一些企业的经营者没有意识到人力资源管理的重要性，但是，很多时候也是由于人力资

源部自身的原因所导致。首先，所做的事情含金量低，从事着考勤、计算工资、办理入离职手续、

签订劳动合同等事务性工作，这样自然就不能得到应有的地位。其次，人力资源从业人员不了解业

务，不能从人力资源角度为业务部门提供帮助。另外，人力资源从业人员的所作所为有失职业水

准，人力资源部接触很多人事机密，但是更多的时候泄密的却是人力资源管理人员。因此，我认为

人力资源部的地位很大程度上取决于自己，而不能抱怨企业和他人。 

    杰克。韦尔奇说过“人力资源负责人应当是任何组织中的第二号人物”；IBM前任CEO郭士纳上

任之初，在打造自己的管理团队时，最先招聘的一个职位就是“首席人力资源执行官”。还有，在

帮助企业确定职位等级时（专业说法叫做“职位评估”），很多企业都把“人力资源部经理”的等

级定得较高，一般会超过财务部经理、采购部经理，甚至超过生产部经理、质管部经理，但是在定

能力等级时，却往往定得较低，老板们普遍认为现有人力资源部经理的能力达不到自己的要求。以

上说明企业对人力资源部的期望值较高，这是提升人力资源部地位的基础，有了这样的基础，要想

真正获得地位，完全取决于如何去做了。 

    第一，转变观念，明确角色。除了要做好人事事务性工作之外，更多要从以下三个方面

思考与着手： 
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上一篇：人力资源管理：重视员工价值的生命周期 

下一篇：“军无财，士不来”——浅谈激励机制
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