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浅论员工培训与组织文化

作者：潘应泉 来源：中国人力资源开发网 阅读次数： 184 发表日期： 2007-9-20 13:52:29

  摘要：员工培训是企业发展的根本，现在企业之间的竞争其实就是人才的竞争，谁掌握了人才

这个资源，谁就会在竞争中立于不败之地。其中员工的培训又可以分为对员工技术知识的培训和对

员工进行企业文化的培训，如果员工的价值观与企业文化相适应，则会随着企业的发展一起成长，

使企业可以健康持续的发展。一个好的组织文化能够大大减少企业的培训费用，使员工按照内部和

外部的环境要求进行自我的培训发展。 

  人才是企业最大的资本。毛泽东说过，人是世界上最宝贵的东西，只要有了人，什么人间奇迹

都可以创造出来。这里所说的"人"，当然是指千百万各式各样的人才。事实上，管理人才、善待人

才、用好人才是一个企业或一项事兴旺发达的根本之根本，关键之关键。各种各样的工作都是由人

来制定计划、由人来操作完成并控制其完成的效果的。员工的培训发展，应该随着企业的成长而成

长，是企业可持续健康发展的根本。"百年大计，树人为本"，所以对员工的培训，是企业的根本工

作。 

  雇员和管理人员的技能和绩效必需不断提高，以适应社会和企业的发展。随着全球化、信息化

等等外部环境的迅速变化，这些因素深刻地影响着员工的发展，企业的发展。企业之间的竞争其实

就是人才的竞争，为了使企业持续健康发展，在竞争中取得成功，必需做好员工的储备以及发展计

划，使员工能够与企业共同发展进步，这样就必需做好员工的培训发展工作。员工培训一般指使教

育水平较低的员工知道怎样完成本职工作，而发展是指提高管理人员和专业人员更广泛的技能，使

他们不仅做好现在的工作，还要做好将来的工作。培训的第一阶段包括必要性评价，即分析确认某

个岗位、人员和部门是否需要培训。岗位分析和绩效评估是实现这一目的的有效方法。第二阶段是

设计培训方案。在必要性评价的基础上，确立培训的目的和内容。第三阶段是确立培训方法。第四

阶段是培训的具体实施，绩效考核以及培训绩效的反馈。其中，员工的培训可以分为两种：技能的

培训和文化的培训。技能的培训是培养员工怎么做事的能力，而文化的培训则是培养员工应该作什

么事的能力。 

  公司进行技能培训投资的目的是加强员工的绩效，提高组织生产力。公司的培训应该从招聘新

员工开始，公司要挑选合适的人选，这样才能使雇员与组织工作相适合，因职用人，充分发挥员工

的效用。如日本三泽公司招聘员工的标准是：经理财会人员要认真细心，一丝不苟；营业行销人员

须能吃苦耐劳，有饥饿精神；设计技术人员则应善于独立思考，有创造性1.然后是对员工的技能培

训，对员工的技能培训主要包括定向培训，团队培训和多样化培训。定向培训是对新员工进行训练

使他们熟悉新工作、新的工作单位和新组织的典型方法。团队培训是着重于帮助员工个体共同工

作。而多样化培训的目的是使员工对他人不同的工作采取认同的态度，减少偏见，建立起与不同工

种的员工一起工作的技能。 

  《第三次浪潮》的作者托夫勒曾指出：当今世界已经进入了信息、知识和文化经济时代，当今

经济竞争的核心已经变成了文化的竞争2.现代企业之间的竞争，不仅仅是财力、物力之间的竞争，

更重要的是智力的竞争，是企业文化水平的竞争。 

  公司对组织文的培训应当是培训的根本，因为企业文化建设已经成为企业在市场竞争中成功的

关键因素，已经成为了企业经营之魂，管理之魂，对企业的发展起着至关紧要的作用。一个好的组

织文化能够促进组织的健康持续的发展，是一个企业得以延续的保证。组织文化已经成为使一个企



业团结一致共同对付巨大的分裂浪潮的一个强有力的手段3.如果企业没有自己的组织文化，企业就

缺乏价值、方向和目标。组织文化是区别于其他组织的根本标志；组织文化表达了组织成员对组织

的一种认同感；组织文化有助于增强社会系统的稳定性，组织文化作为一种粘合剂，它通过组织成

员提供言行举止的标准，而把整个组织聚合起来。 

  文化是一种无形的、隐含的、不可琢磨的而又理所当然（习以为常）的东西。但每个组织都有

一套核心的假设、理念和隐含的规则来规范工作环境中员工的日常行为。除非组织的新成员学会按

照这些规则做事，否则他不会真正成为组织的一员。不管是高级管理阶层，还是一线员工，只要有

人违反这些规则，他就会受到大家的指责和严厉的惩罚。遵守这些规则是得到奖励和向上流动的基

本前提4.组织文化的培训首先应该从招聘员工开始，为了维护和睦的组织文化环境，招聘员工的价

值观应与组织文化相合，或员工有培养的潜质，能够使之认同本企业的组织文化；剔除与组织文化

严重背离的员工。接下来是对新员工的培训，使新员工认同组织文化，自觉的按照组织文化的要求

来办事。这个培训过程可以分为两个阶段，第一个阶段是对新员工的集中培训，这一阶段主要是新

员工对公司规章制度的学习，明确员工应该干什么，不应该干什么，什么行为受到奖励，什么行为

会受到惩罚。因为公司的规章制度是一个公司组织文化的一种具体体现。还可以通过故事、仪式等

形式使员工社会化，认同并按照组织文化办事。第二个阶段是新员工集中培训后在实际工作中潜移

默化的培训。这一阶段主要是使员工行为的习惯的改变和养成，使员工自觉的按照组织文化行事，

达到无为而制的效果。这一阶段的潜移默化的培训主要受周围员工以及管理者的言行举止等方面的

影响。 

  现在的世界正像《谁动了我的奶酪》中所说的："变化总是在发生，他们总是不断地拿走你的奶

酪"5.生活在这样一个快速、多变和危机的时代，每个人和每个企业都可能面临着与过去完全不同的

境遇，人们时常会感到自己的"奶酪"在变化。各种外在的强烈变化和内心的冲突相互作用，使人们

在各种变化中茫然无措，对新的生活状况无所适从，不能正确应对并陷入困惑之中难以自拔。如果

你在各种突如其来的变化中，总耽于"失去"的痛苦、"决定"的两难、"失望"的无奈……那么竞争的

环境和生活本身就会成为一种障碍。如果企业和个人不能随着变化而变化，时间久了企业和个人

就"懒得变动"，或者是"没有勇气和激情"再去变动和追寻。组织文化作为一种意义形成和控制机

制，能够引导和塑造员工的态度和行为，反过来影响员工的培训，影响企业的发展。现在我们处于

一个全球化的大环境中，各种信息以一种爆炸的方式递增，环境的各种因素变化迅速。"不是我不明

白，而是世界变化太快".在这个变化迅速的大环境下，如果企业要想健康持续的发展，必需以组织

文化为根基，创建良好的组织文化。要使组织文化鼓励创新，鼓励尝试，鼓励变化，容忍失败。无

论我们的企业和个人害怕或喜欢改变，变化总是无处不在。如果我们呆在原地固步自封，拒绝改

变，忽略外部的不断变化，就会使我们陷入麻烦困难之中；但如果我们能尽快调整自己适应变化，

我们应该可以做得更好，取得更大的成功。 
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