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党的十七大报告提出：“加快推进以改善民生为重点的社会建设。重视社会组织建设和

管理。”  这给社会工作者队伍建设赋予了新内涵，提出了新要求。当前，我国社会工作者

队伍建设正面临着三大时代背景： 



背景之一是，政府职能正在由单纯管理职能向宏观调控和服务社会职能转变，这一转变

推动着城市基层社会管理体制发生深刻变化；背景之二是，我国人事行政、人才管理方式正

在发生深刻变化，更加适应社会主义市场经济体制要求的人事和人才管理体制正在形成，并

日益占据主导地位；背景之三是，城市现代化和农村城市化建设进程加快，迫切要求改变传

统的城市管理模式，原有的行政隶属式管理正在被地域化管理取代，城市管理的重心正逐步

下移到社区，城市社区要适应新的社会管理系统划分，充分实现其在社会转型期中的社会稳

定、社会整合和社会服务等功能，就必须抓紧培育一支高素质、职业化和专业化的社区工作

者队伍。 

正是在这样的背景下，中国人事科学研究院开展了中国社区工作者队伍建设专题研究，

课题组通过理论和实证研究，理清了现状，找准了问题，并针对问题提出了对策建议，对政

府完善社会工作者队伍建设的改革具有很好的参考价值。 

1999年中国推动城市社区体制改革以来，各地为有效开展社区工作者队伍建设进行了积

极的探索和实践，成果喜人。全国许多城市都采取向社会公开招聘、民主选举、竞争上岗等

办法选聘社区人才，扩大了社区工作者的来源，人员素质有所优化；许多城市推行了社区居

委会的直接选举工作，社区工作者产生机制、选择范围较以前有很大改进；全国的大多数城

市在居委会换届后，都对居委会干部进行集中培训，而且每年还对居委会干部进行岗位培

训；部分地区通过建章立制、举行职业资格考试等方式，推进了社区工作者队伍建设的职业

化和专业化进程，社区工作者队伍逐渐成为一个新的职业群体。但是，从城市管理现代化、

社会化发展对社区工作者提出的客观要求来看，中国社区工作者队伍仍存在着整体素质不

高、工作负担重、难度大、工资待遇低以及管理体制不顺等问题。加强社区工作者队伍建

设，首要的任务是加强社区工作者队伍职业化研究，明确社区工作者的类别区分、职责使命

和职业资格；其次是在科学分类的基础上实行分类管理；最后还应建立社区工作者队伍建设

的保障支持体系，规范和推动社会工作者人才资源开发与服务活动的开展。 

社区工作是一项方兴未艾的社会事业，日益受到社会、政府和群众的重视和支持。社区

工作者作为承担社区工作实务的主力军，随着其专业化、职业化水平的提升，一定会成为一

支高素质的、稳定的工作队伍，为社区建设的深入开展提供有力的人员保障。中国的社区工

作者队伍建设，目前虽然已经取得一定的成绩，但面对新世纪社区发展的要求，还有许多的

新情况、新问题有待我们理论研究工作者去探讨，衷心希望社会各界对这一难点热点问题给

予更多的关注和支持，以加快推动社会工作者队伍的建设与发展。 
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后    记 

  

在我国城市社区建设逐步深化过程中，社区工作者的开发与管理问题日益突显，随着党

中央、国务院对社区建设日益关注，我国城市社区建设日趋完善，社区工作者队伍建设得到

前所未有的快速发展。特别是党的十六届六中全会提出了“建设一支宏大的社会工作人才队

伍”的重大任务，社区工作者队伍、乃至社会工作者队伍成为我国人才队伍的重要组成部

分，对于社区工作人才以及对社会工作人才的研究受到社会普遍关注。在此背景之下，人事

部高度关注社区工作人才，专门立项研究中国社区工作者队伍的建设与发展。 

本课题是人事部下达中国人事科学研究院的部级课题，立项于2004年，完成于2005年。

课题研究成果获得2005年全国第五届人事科学研究成果评审二等奖。 

在课题研究成果基础之上编篡成书。本书创新之处在于，敏锐地发现在我国城市社区建

设发展过程中，伴随社区的发展壮大孕育成长着一支新生人才队伍——社区工作者队伍，本

书主要围绕社区工作人才进行研究，提出大力开发培养我国社区工作人才,建设一支专业

化、职业化的社区工作人才队伍的思路与途径，为我国社区工作人才队伍的建设呐喊与建

议。本课题只是初步研究，抛砖引玉，希望引起业内对社区工作人才、社会工作人才开发的

关注与支持。由于该课题完成于2005年，2006年进一步修改。但是， 2007年社区建设长足

进展，社区工作人才队伍建设的现状已有较大改变，因此虽然在出版之际稍有修改补充，仍

存在一定的不足与缺憾，敬请各位有识之士指正。 

本课题在中国人事科学研究院吴德贵副院长的亲自带领下，主要由中国人事科学研究院

的研究人员组成课题组，特别邀请了民政部、中科院、北京社科院、西安交大的专家参与研

究。在课题研究过程中，课题组分赴海南省、浙江、湖北武汉、山东青岛、天津、北京等地

的城市社区进行调研。在课题研究及调研过程中课题组得到民政部基层政权和社区建设司原

司长张明亮同志、及原城市建设处处长汤晋苏同志的大力支持和具体指导，在此表示衷心的

感谢。 

本书撰写分工如下：第一章：刘艳良；第二章：于燕燕、于重重；第三章：刘霞；第四

章：薛惠芳；第五章：王时浩；第六章：吴德贵、武丹丹；第七章：王宏伟；第八章；李

刚；第九章：朱继涛。第一章由吴德贵统稿审稿，其余章节由刘艳良统稿审稿。 

在本书编辑出版过程中，于重重同志为全书校对审核付出了辛勤劳动。特别要说明的

是：本书得以出版，中国人事出版社的张文春编辑付出了超常的耐心和坚韧的努力，在此表

示衷心的感谢。 
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