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袁    娟  （著） 

 

前    言 

日本已经全面开展政府绩效评估 , 取得了一定的成效 , 也遇到过一些障碍 , 日本的成功经验和失败

教训 , 可以为我国研究、开展政府绩效评估提供参考。对日本政府绩效评估进行比较深入系统的研究 , 

具有一定的借鉴意义。 

日本 20 世纪 70 年代经历了两次石油危机 ,20 世纪 80 年代末期经历了泡沫经济的崩溃 , 之后 , 

受到西方新公共管理运动兴起的影响 , 为解决行政僵化、财政危机、政府信用危机等方面的问题 , 为适

应公民社会走向成熟化及公民对行政服务需求多样化等社会环境的变化 , 日本一些地方政府如三重县等地

区率先开展政府绩效评估 , 这些地方政府绩效评估的实践取得了一定的成效 , 在日本社会产生了较大的

影响。相比之下 , 中央政府的绩效评估要滞后于地方政府。 2001年日本颁布《关于行政机关进行的政

策评价的法律》 , 并在 2002 年施行。自此 , 日本政府绩效评估进入制度化与全面实施时期。日本政府

绩效评估与其他国家相比 , 存在一定的区别 , 具有一定的特点。 

日本政府绩效评估的立法体制是中央和地方分别立法实施。由于日本具有根深蒂固的中央集权思维方

式 , 尽管实施地方自治体制 , 且政府绩效评估由地方政府始发 , 然而 , 一旦中央政府制定并实施了政府

绩效评估相关政策 , 各个地方政府都不约而同地以国家政策为模板进行设计。起始阶段百花齐放的地方政

府绩效评估在2002 年以后 , 基本统一为大同小异的政策评价模式 , 即将政策体系划分成金字塔形 , 自

上而下分为政策、措施、事务或事业这三层 , 然后分别对政策、措施以及事务或事业进行评估。所遵循的

原理基本为 PDCA 循环周期 , 所采用的手法大多为目标管理法。 

日本政府绩效评估的评估对象以行政机构为主 , 包括进行公共管理的行政部门、提供公共服务的公共

机构及公共设施 , 还对独立行政法人等公共事业机构进行评估。日本也有对政党的评估 , 例如 , 由 " 日



本经济团体联合会 " 这样的第三方机构或由 " 日本全国知事会 " 这样的地方政府首脑团体 , 对自民党和

民主党进行评价比较等。本书所研究的日本政府绩效评估 , 不包含对政党的评价 , 仅仅聚焦于日本的 " 

行政评价 " 和 " 政策评价 " 领域。 

总务省行政评价局是日本政府绩效评估的综合管理及监督检查机构。 中央政府的绩效评估 , 主要是

由各府省对本部门绩效进行自我评估 , 由总务省评估委员会进行跨部门业务的绩效评估。日本政府绩效评

估的评估主体 , 在中央政府部门是各部门的评估委员会或主管机构评估委员会进行评估 , 评估委员基本

由部外人员组成 , 但这些人员基本由各部门选定 , 由第三方机构独立进行评估的情况比较少见。地方政

府分别组成评估委员会 , 同样大多由行政机构外部的人员组成。 

本书研究了日本政府绩效评估的基本状况、发展沿革和主要特点 , 在中央政府的绩效评估方面 , 介

绍了日本总务省的跨部门政策评价和各府省所进行的政策评价 ; 在地方政府的绩效评估方面 , 介绍了日

本地方政府的行政评价做法 , 还用专门的章节比较详细地介绍了地方政府的事务事业评价及公共设施评

价 ; 日本的独立行政法人类似中国的行政事业单位 , 本书研究了独立行政法人的评价 , 以期为中国行政

事业单位的绩效管理提供一定的参照。另外 , 本书还就日本政府绩效评估指标体系、日本政府绩效评估中

的公民评议与第三方评估等进行了研究。 

         日本政府绩效评估的主要启示如下 : 

第一 , 法制化是政府绩效评估规范化和标准化的前提。日本开展政府绩效评估之前 , 首先通过立

法 , 奠定政府绩效评估的法律地位 , 这对日本政府绩效评估的顺利实施起到了保障作用。 

第二 , 政府绩效评估要注重实效。日本政府绩效评估不是为了评估而评估 , 评估结果应用在预算管

理、政策管理和人事管理等方面 : 在预算管理中应用 , 与预算挂钩 , 目的是解决财政问题 ; 在政策管理

中应用 , 清理政策 , 目的是提高行政效率 ; 在人事管理中的应用 , 目的是提高政府的公信力。 

第三 , 政府绩效评估要关注公共服务领域的评价。日本无论是中央还是地方 , 都对独立行政法人进

行评价 , 同时对公共设施进行评价 , 这类评价对于提升公共服务水平具有一定的作用。 

第四 , 政府绩效评估要促使公民成为评估主体。日本对直接参与评估的公民有 " 有识之士 " 这样的

界定 , 同时 , 为了避免信息不对称 , 促使普通公民参与评议 , 日本采取了公开透明的做法 , 将政府绩效

评估的详细信息予以公布 , 随时接受公众监督并听取改进建议。 

第五 , 政府绩效评估要调动地方政府的积极性。放开就是搞活 , 日本地方分权制度促进了地方政府

绩效评估的发展 , 政府绩效评估始发于地方 , 在初期发挥了较大的影响。然而 , 对中央政府长期依赖的

习惯 , 导致日本各地 " 盲目跟风 ", 追随中央政府的政策评价 , 个性逐渐消失 , 实效难以显现。 

         第六 , 政府绩效评估不是万能的。从日本的实践来看 , 政府绩效评估有一定的效果 , 促进了政务

公开 , 让公民了解并监督行政 ; 评估过程中关于成本收益的效果测算 , 为日本政治和行政决策提供了比

较客观的资料 ; 在一定程度上改善了公共服务 , 提高了行政效能等。但是 , 日本希望解决财政危机的政

府绩效评估的初衷还难以实现 , 这毕竟涉及经济社会综合发展的问题 , 不是单纯通过绩效评估就能解决

的。从这一点来看 , 也有必要对新公共管理进行一些反思。 

本书是作者自 2006 年至 2010 年的研究成果 , 可谓四年磨一剑。自2006 年以来 , 作者对日本政

府绩效评估进行研究 , 其间利用多次访日的机会 , 购买了大量的日文资料 , 研究了日本政府绩效评估领

域研究者的学术著作 , 分析、梳理并提炼了一些学术观点。同时 , 在日本政府网站进行相关资料查询 , 

访问日本总务省行政评价局的网站 , 以及日本各府省和各地方政府的网站 , 进行研究分析和跟踪考察。

在日本 , 政府绩效评估的学术机构有日本评价学会和政策评价研究会等 , 这些机构网罗了大批学者对政

府绩效评估进行研究 , 积累了比较丰富的研究资料。经过四年的研究 , 作者试图对日本政府绩效评估模

式进行一些在开究探索 , 尽管这些研究探索还是比较粗浅的 , 但还是期望为我国政府绩效评估相关研究

和实践提供一些参考和借鉴。 

在本书撰写准备过程中 , 北京师范大学政府管理研究所所长朱光明教授提供了大量资料 , 并提出宝

贵的写作意见 , 值此谨表铭谢之忱 ; 在本书写作过程中 , 常瑜、沙磊、许龙华、冯义纲等协助进行资料

收集和文字整理 , 在此表示诚挚的谢意 ; 在本书出版过程中 , 知识产权出版社石红华编辑认真审稿和编

辑 , 在本书出版之际 , 表示衷心的感谢。 

关于日本政府绩效评估 , 作者认为还有很多值得深入研究的课题 , 比如 , 日本政府绩效评估的价值

取向、评估主体的选择和组织、评估对象范围的确定、评估内容和指标的设计、评估手段和方式的应用、

评估结果的运用等 , 作者期望今后进行进一步的更为深入的专题研究。由于研究尚不充分 , 本书可能存

在一些不足之处 , 恳请读者指正。 

 

 

 

袁娟  



2010 年 8 月 16 日 
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