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科技管理中的知识管理        
霍 兰

近几年，在发达国家，知识管理不但是管理专家们热衷研究的课题之一，而且也引起许多
企业家们的关注。据报道，一些率先采用知识管理的企业已经取得效益。 
    目前，科研院所面临着繁重的任务。管理创新显得越来越紧迫。尝试世界上先进的管
理方法和手段，是管理创新的重要内容之一。科技管理工作者面对的是知识群体，科技管
理应该是知识管理的最佳应用领域，因此，对知识管理的研究和应用值得重视。 
    知识管理能给科研院所带来什么？ 
    今天，在以信息为基础的经济环境中，科研院所的许多科研、开发甚至生财的机会都
是“信息”带来的，这一点大概是不容质疑的。因此，可以说，是智力财产而不是有形财
产更能给科研院所带来价值。知识管理除了给科研院所带来直接价值外，还能在以下几个
方面促进科研院所发展： 
    促进知识和技术创新在进行知识管理的单位，赋予人们的知识以价值鼓励知识的自由
流动与交流。在这种环境中，容易产生新的思路、新的概念、新的主意。并且能迅速付诸
实施。众所周知的微软公司在进行知识管理的过程中，各种崭新的思想在公司内部迅速
地，源源不断地流动，交流和转化成产品。 
    提高职工的归属感在进行知识管理的单位，掌握知识的人经常处于被激励、被重用、
被尊重的地位。因此，比较容易形成以知识为纽带的团队。在凝聚人心方面，对知识的尊
重往往比权力更有效。美国兰德公司就是这样的团队，来自世界各国的不同领域的科学家
聚在一起，形成一个世界上著名的思想库。 
    有利于形成积极向上的文化环境知识管理的对象是知识；而不管掌握知识的人是谁。
在单位内部，任何人，不论是高级主管还是一般办事人员，不论是“白领”，还是“兰
领”，只要有好主意、有“诀窍”、有本事就可以受到重视、重用或奖励。单位内部是一
个公平、公正的环境。每个人都有希望，都有机会。这样，就会形成一种勤奋学习的气
氛，积极上进的气氛。在这种环境中，就会出人才、出成果、出效益。 
    知识管理的几个问题： 
    知识管理需要投入： 在知识管理过程中，不但要投人人力，还有物力消耗。可能还要
购买一些设备。对公司或组织讲，这似乎是一笔不小的开支。但是，知识管理带来的效益
可能远远大于开支。而且，不进行知识管理，导致的知识资源浪费，可能的决策失误带来
的损失等，会超过这笔支出。 
    善用知识的力量：“知识就是力量”，从正面说，知识的力量确实可以给公司或组织
带来效益；但是，从反面讲，这个力量也可能带来损失。特别是当知识和金钱、地位等联
系在一起时，容易出现来自外部的诱惑，暗箱操作等现象。因此，在规划知识管理时，要
精心安排，形成有利于知识转化为效益的文化环境。 
    知识管理重在管理： 在单位内部对人员、资金、设备等的管理。一般都有专门机构和
人员具体负责。而且有一套严格的办事程序和制度，知识管理同样需要上述管理过程，否
则是不会正常发挥作用的。 
    在发达国家，已经有一些公司开始对知识的应用进行评估和奖励。如IBM公司的LOtus
开发分部在对其工作人员的评价体系中，知识的运用占25％。 
    案例介绍：惠普公司 
    众所周知，惠普公司（Hewlett一Packard，简称HP）是一家著名的仪器设备制造公
司。1995年的销售额达3100亿美元。并且以每年40％的速度增长。它的110，000名员工分
市在世界400个地区。在较早的时候 惠普公司就在几个部门实行知识管理工程。他们的思
路是成立专门的工作部和建立基于网络的知识管理系统。下面介绍其中之一的计算机交易
应答知识管理系统。该知识管理系统主要是为公司的“计算机产品部”收集、处理有关计
算机的产品信息。在这之前，这项工作主要是通过应答交易商的电话来实现的，当时的业
务量以40％的速度增长，应答电话也以同样速度增加。这样，即使公司在北加州的全部员
工都去接电话，也难以应付。于是，惠普公司组织一个知识管理小组来解决这一难题。工
作人员对交易商提出的，或可能提出的问题和有关信息进行收集，整理和编辑。最后建成
一个交易商应答数据库。交易商只需输人问题，便可得到详尽、满意的解答，结果，电话
呼叫显著减少。十年以后，该系统还在运行。 
    结束语 
知识是科研院所最宝贵、最丰富的资源，也是科研院所最大的优势之一。如果再用网络等I
T技术把它管理起来，应该是有所作为的。口（作者单位：山东省科学院）（2002年第五
期）（科技管理栏目） 
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