
移动社交改变的不只“经验”还有“理性”

　　对00后而言，丢了手机，会跟丢了魂一样，与朋友联系一旦中断，就会大呼小叫。这跟上一代

丢了钱的反应一样。以微信为代表，移动社交出现10年了。这10年，人生的经验被改变了许多。更

深层的改变是什么？经验之上是理性，而改变的就是理性。

　　文艺复兴与启蒙运动以来的人生经验，可以高度概括在理性这一概念之中。而移动社交带来的

最深层的革命性的改变，恰恰在这里。对人际关系来说，理性的反义词并不是非理性，而是亲近。

理性代表着疏与远，它的反面则是亲与近。移动社交带来的最大礼物，是人生中的亲与近。即从疏

远之道，转向亲民之道。

　　首先，人际关系表现在效率上，理性认为公共关系是有效率的，朋友关系是无效率的。但移动

社交的逻辑则是，四海之内皆兄弟。过去，这被理解为熟人关系优先，如今微信“会客厅”要变成

社交“大广场”了，正走出熟人朋友圈，实现把生人变成熟人的社交。

　　这种以亲和近为取向的人际关系，有没有效率呢？以巴拉巴西院士为代表的复杂网络研究已从

图论上证明了“最短路径优先”（OSPF）的效率，在复杂系统中可能高于以疏、远为特征的理性系

统的关系。通俗地说，具有“亲”这一特征的事物，可能不仅不是低效率的，反而可以是高效率

的。病毒、谣言与社交三者，都具有亲近这一传播特征，都最怕疏和远。在数学图论上对应同一个

模型，可以认为在数学水平上是同一个东西。这次新冠肺炎疫情大流行，充分证明了这种只能以亲

和近方式建立的联系的超高效率。

　　其次，人际关系表现在公平上，理性重视的是无差别的公平，亲民重视的则是情境化的公平。

亲民在这里代表由亲与近形成的一个个朋友圈呈现的多样性。根据佩奇院士的研究，信息背后的利

益，前一种模式会更多导向有能力的人，即精英，后一种模式会更多导向多样性的人，即草根。这

就是我们看到的为什么移动社交主要是小人物的天下。时间久了，理性的人际关系会把群体导向零

和博弈的争霸游戏，亲民的人际关系则会导向生态化的命运共同体。

　　计算机界之外的人文专家，有时十分担心算法会侵害基本人性。例如，一些专家会认为由于算

法的存在，人们将失去信息选择的自主性，看到、接触的内容全变成智能装置通过一整套技术组件

运算所呈现出的结果，产生信息茧房和回音室效应。这对每个人来说，显然是不公平的。这确实是

一个问题，尤其在人工智能不很完善的条件下还是很普遍而严重的问题，提出问题的角度也是善意

的，但结论很可能是不全面的。因为这本质上是将理性模式套在生态模式上的张冠李戴。移动社交

本性并非如此，时间一长就会摆脱传统模式。

　　我们可以用一个基本指标来测试。这就是人的选择多样性。在存在算法前与加入算法后，人的

选择多样性是变得更多了，还是更少了。移动社交出现前，人们接受专业机构提供的信息，信息来

源是单一的，缺少互动的；而移动社交出现后，不能认为人们接受的信息源反而变得更为单一、更

缺少互动。

　　如果人们的信息和利益来源单一，结果就会演化为零和博弈，因为只是在一种同质化的价值中

比大小。相反，在一个生态系统中，由于价值异质性，会产生多样性红利，从而带来一种有利于草

根的公平。地球上的生态多样性就是多样性会取得优势的一个旁证。

　　长期以来，我们一直提炼不出一个堪与启蒙理性并称的理念，用来解释我们身边的人生经验。

其实，在启蒙理性提出之前，宋明理学便已将孔子的“君子笃于亲”升华为一种共同价值。移动社
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交的高科技逻辑是开放式“最短路径优先”，折射到人际关系上就是复活“君子笃于亲”。因此其

深层影响用一句话说，就是以亲近替代疏远，以复归替代异化。

　　（作者：姜奇平，系中国社科院数量经济与技术经济所信息化与网络经济室主任、研究员） 

责任编辑：陈静

院部总机：010-85195999 地址：中国北京建国门内大街5号 邮编:100732

版权所有：中国社会科学院 京ICP备05072735号 京公网安备11010502030146号  站长统

学部主席团  职能部门  直属机关党委（直属机关纪委）  派驻机构  直属事业单位  直属企业  代管单位  文哲学部  历史学部  经济学部  社

学部主席团

关于我们  法律顾问  广告服务  网站声明  联系我们  版权声明  人才招聘  

https://bszs.conac.cn/sitename?method=show&id=1B08665BB4836145E053022819ACEF53
https://beian.miit.gov.cn/
https://www.cnzz.com/stat/website.php?web_id=5798137
https://www.cnzz.com/stat/website.php?web_id=5545901
http://kyj.cssn.cn/
http://cass.cssn.cn/xueshuchengguo/lxwm/
http://cass.cssn.cn/xueshuchengguo/flgw/
http://cass.cssn.cn/xueshuchengguo/ggfw/
http://cass.cssn.cn/xueshuchengguo/wzsm/
http://cass.cssn.cn/xueshuchengguo/lxwm/
http://cass.cssn.cn/xueshuchengguo/bqsm/
http://cass.cssn.cn/xueshuchengguo/zpqs/
http://cass.cssn.cn/xueshuchengguo/wzjc/

