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江苏能源监管办圆满完成2022年春节期间人民满意用电保障工作

来源：江苏能源监管办    时间：2022-2-7

      为切实保障2022年春节期间人民群众用上电、用好电、好用电，过一个吉祥、舒心的新春佳节，江苏能

源监管办全力做好春节期间人民用电满意保障工作。2022年1月31日至2月6日春节期间，江苏电网运行平

稳，电力供应可靠，未出现居民停限电等影响人民群众用电获得感问题，人民群众满意用电保障工作圆满完

成。 

      为确保广大群众节日期间可靠用电，江苏能源监管办根据国家能源局部署要求，提前谋划、周密安排，

一是印发《关于全力做好今冬明春供电服务和2022年元旦春节期间人民群众满意用电工作的通知》，对做好

春节期间人民满意用电各项工作作出部署；二是赴泰州、南通等地对春节保电工作的组织领导和部署落实情

况、疫情防控和应急抢修情况、负荷预测和运行方式情况、春节值班和供电服务情况等开展专项督查；三是

在节日前夕召开专题会议，就春节期间加强值班值守，与省电力公司建立供电服务信息时报告、日报告制

度，加强12398能源监管热线投诉举报处理，维护群众用电权益等工作作出部署。

       下一步，江苏能源监管办将坚持“以人民为中心”的发展思想，按照国家能源局的工作部署，继续做好

“冬奥会”期间江苏能源保障工作，进一步强化责任意识，落实工作举措，不断提高人民群众用电的获得

感、满意度。
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