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国家能源局深入开展“我为群众办实事”实践活动

日期：2021年08月25日 11:09:22 来源：转自国家能源局网站 点击数：1258次 字号：【大 中 小】

力行为民 让能源发展更有温度

——国家能源局深入开展“我为群众办实事”实践活动

河南极端强降雨灾害后能源供应全速恢复，云贵两地民生用煤紧张迅速缓解，江苏部分农村人

口密集区风机安全隐患有效清除，广东雷州半岛的小村庄十余年的用电卡脖子问题彻底解决……展

开国家能源局的民生答卷，一张张“问题清单”变为“履责清单”，一个个用能“痛点”变为工作

“焦点”，一份份群众获得感变为能源工作成就感。

“我们党的百年历史，就是一部践行党的初心使命的历史，就是一部党与人民心连心、同呼

吸、共命运的历史。”在党史学习教育动员大会上，习近平总书记号召全党深刻认识党的性质宗

旨，始终把人民放在心中最高位置、把人民对美好生活的向往作为奋斗目标，切实为群众办实事解

难题。

学史力行，实干为民。国家能源局将党史学习教育同解决实际问题结合起来，把“我为群众办

实事”实践活动作为党史学习教育的重要内容，开展大走访大调研，形成了5方面、20项重点任务，

236项实事。一系列立足实际、服务群众的有力举措，回应“槽点”、纾解“痛点”、打通“堵

点”、补齐“断点”，推动党史学习教育不断往深里走、往实里走，让能源工作更有力度，让能源

发展更有温度。

织密民生用能保障网

7月中旬，中原大地洪水肆虐，暴雨洪灾导致河南多地电网遭受历史最严重损坏，电力、煤炭、

油气等能源供应保卫战全面打响。7月22日，国家能源局党组书记、局长章建华主持召开专题会议，

传达学习习近平总书记重要指示精神，研判能源行业受损情况，部署能源保障和防洪度汛工作。局

党组成员带队赶赴郑州，协调解决实际问题，督促指导能源企业开展抢修和保供。人民群众生活和

抢险救灾用能迅速恢复。

能源是人民群众生产生活的重要物质基础。章建华指出，作为新时代能源人，要始终把人民放

在心中最高的位置，始终全心全意为人民服务。要结合能源工作职责和自身实际，从最突出的问题

抓起，从最现实的利益出发，为群众办实事、解难题、做好事，切实让人民群众有更多获得感、幸

福感、安全感。

今年2月，在电网“卡脖子”难题中困扰了十几年的广东雷州南兴镇港东村，村民拨打了12398

热线，开启了小村庄的蝶变。

小村庄用电难在哪？村民们对用电盼什么？面对百姓急难愁盼的问题，国家能源局南方监管局

将港东村用电问题列为“我为群众办实事”专题项目紧密跟进，入村调研，现场走访，不仅精准定

位了电网问题所在，更了解了村民们用电的潜在需求。在南方监管局的协调督促下，农网改造迅速

立项，近1000万元的专项资金顺利到位，改造工程高质量完成，足以满足港东村委及周边村未来10

年发展用电需求。

从带不起电扇到用上了空调，港东村村民在感谢信中对国家能源局干部说，炎炎夏日的清凉就

是党的关怀和温度，“放心电”就是“幸福电”。
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人民群众是否满意是评价一切工作的根本标准。做好能源工作，出发点和落脚点就是满足人民

群众的美好用能需求。

开门问策、问需于民。被誉为能源监管“民生通道”的12398热线，每月接收4万余个电话，开

发微信公众号和APP，拓宽投诉举报受理途径，提升调查处理效率，成为知民情、察民意的有效通

道，为织密民生用能保障网穿针引线。

守住能源保供应的底线，电力司、煤炭司有效应对云南、贵州、河南等省份电煤紧缺问题，切

实保障民生用能。立足眼前，更着眼长远，科学规划电源建设，因地制宜做好煤电布局和结构优

化，夯实煤电托底保供作用，保障群众用电需求。

守住能源安全的生命线，江苏能源监管办针对路边及农村人口密集区存在风机倒塌、着火等安

全风险，组织地方电力管理部门、电力企业对全省4890台陆上风机开展风电安全专项整治，排查治

理各类安全隐患1368项，有力维护人民群众生命财产安全。

打通能源发展中梗阻

让申请者换位审批者，零距离、沉浸式地了解审批流程、知晓审批标准；让企业与政府工作人

员面对面，消除信息壁垒，展开良性互动。4月28日，山东能源监管办的“聚焦企业难题 提升许可

服务”开放日活动吸引了众多企业参与，企业主带着问题来，拿着方案走，带着疑虑来，揣着放心

走。

能源企业发展急在哪？群众办事愁什么？国家能源局瞄准政务服务中的“中梗阻”和企业发展

中的堵塞点，深化政务服务改革，完善办事流程、规范审批行为、提高办事效率，让能源服务便民

利民。

山西省一瓦斯发电项目并网遇阻，长期停工，山西能源监管办组织电厂、施工单位、电力设计

院和供电公司四方协商，打通堵点，化解矛盾，让“疑难杂症”得到根治。

一切为了人民，一切依靠人民。能源系统广大职工正是能源发展的推动者，维护并增进广大职

工的权益对能源发展至关重要。

把广大职工的生命安全放在第一位，国家能源局着力提升煤矿安全生产水平，在2021年煤矿安

全改造专项资金中作出针对性安排，专题督导有关地方抓好分解实施，支持重点煤矿强硬件、补短

板，深化重大灾害超前治理，促进煤矿安全生产。

改善煤矿职工作业环境，推动全国首批智能化示范煤矿建设，通过提升煤矿采掘机运通各环节

智能化水平，优化井下作业环境、降低工人劳动强度、提升职工满意度、减少安全事故，实现煤炭

行业高质量发展成果惠及煤炭产业工人。

衔接乡村振兴新赛道

6月23日，一封来自甘肃通渭县的感谢信飞进首都北京，诉说一个长达8年的牵手故事。通渭人

民感谢国家能源局自2013年以来在新能源、党建、产业、教育、就业、基础建设等方面给予的全面

帮扶。曾经苦甲天下的六盘山区贫困县一步步走进全面小康，走上乡村振兴的新赛道。

从脱贫攻坚到乡村振兴，从补齐短板到打造强项，百姓生活在变，乡村面貌在变，工作任务在

变，国家能源局对定点帮扶县的扶持却始终如一，更在帮扶的不断深入中拓展脱贫攻坚成果，拓宽

乡村振兴道路。

新面孔来了。在通渭县、清水县全面脱贫后，国家能源局继续选派优秀干部挂职帮扶，一棒接

着一棒跑，一茬接着一茬干。挂职干部的乡村规划工作经验在甘肃全省推广，对统筹乡村一二三产

业发展有力有效。

新举措来了。甘肃能源监管办对全省提升“获得电力”服务水平赋能乡村振兴实施综合监管，

提升人民群众对电力接入、供电质量、供电服务的获得感和满意度，保障甘肃巩固拓展脱贫攻坚成

果有效衔接乡村振兴。

新产业来了。通渭县70万千瓦风电项目正在建设，20万千瓦集中式光伏电站和村级户用分布式

光伏发电示范项目顺利推进，清水县风电、光伏项目开发协议落地，清洁能源正转化生金。
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上一篇：广东布局完善珠三角高等级航道网 “十四五”实施11个内河航道项目、内河港口年通过能力达3.6亿吨

下一篇：中国日报：水利部组织开展全国河道非法采砂专项整治行动

新出路来了。通渭县17名大学生通过就业帮扶进入能源央企就业，两县575名学生受到资助得以

继续学业。消费扶贫范围正拓展至能源全行业，两县农特产品品种不断丰富，品质日益提升，推动

百姓显著增收。

“一切为民者，则民向往之。”党的根基在人民、血脉在人民、力量在人民。党领导下的能源

事业始终牢记使命宗旨，站稳群众立场，顺应群众期待，增进民生福祉。国家能源局将持续推进党

史学习教育走深走实，牢牢把握切实为群众办实事解难题这个基本着力点，激发党员干部造福人民

的使命担当，提高服务群众的能力水平，凝聚人民力量共同开创能源事业发展新局面。
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