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高校后勤管理中激励机制的有效运行探析 
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  [摘要]高校后勤社会化后，原高校后勤行政部门转制为自负盈亏、独立核算的企业化管理模式。在这样的新形势下，

为达到后勤人力资源最优配置，必须运用激励机制来提高后勤员工的积极性，实现经营管理中良好的经济效益与社会效

益。激励的对象是：在高校后勤工作中作出重大贡献或取得突出成绩者；安于高校后勤中苦、脏、累、差、险的工作，踏

踏实实、默默无闻，甘于奉献者；高校后勤工作中将社会效益与经济效益有机结合以及把本职岗位工作与服务育人工作结

合得较好者。  
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激励理论认为，人的工作绩效取决于他们的工作能力和工作积极性。一个人的工作能力属于稳定因素，工作积极性是不稳

定因素，而工作积极性的高低又取决于激励力量的大小。要全面辨证地运用各种激励方法，提高激励水平，才能做好高校

后勤的管理工作。  

一、高校后勤管理中常用的激励方法  

研究表明，一个人在一般情况下，只能发挥其能力的30％左右；而通过有效的激励，可能发挥其能力的80％左右。恰当的

激励措施，既是一种方法，更是一种艺术，可以收到事半功倍的效果。实践过程中，高校后勤管理工作可以经常使用以下

几种激励方法。  

1、目标激励  

为了调动后勤员工积极投身到未来的工作中去，管理者可以预测以后工作的发展趋势，在规划和目标中基本明确激励的有

关内容，使后勤员工能从未来的激励中看到自己的利益，看到实现目标的可能性，从而在今后的工作中根据激励的方向去

努力工作。管理者还要教育员工经常把自己干出的实绩和将要获得的利益有机联系起来，使他们的积极性保持长久。  

2、榜样激励  

榜样的作用是无穷的，有了榜样，员工学有方向，赶有目标，工作上会出现你追我赶的局面。榜样应该是事业心强、责任

感强并取得实绩的同志，他们的事迹要真实，要来自群众，有广泛的群众基础，让群众觉得不是高不可攀，这样的榜样才

能起到激励作用。管理者应在后勤员工中注意树立榜样，宣传榜样，组织大家学习。管理者以身作则的模范作用也是对干

部员工无形的激励，因此领导要注意自己的形象塑造，使自己的人品人格成为下属引以自豪、有意仿效的对象，用自己的

模范行为激励员工，潜移默化的影响员工。  

3、情感激励  

管理者与被管理者建立起相互信任、相互支持、相互尊重的融洽的人际关系和和谐、奋发向上的工作氛围，是十分有益

的，也是十分必要的。后勤工作中遇到矛盾和问题，对员工要多理解、少责备；多帮助、少说教，这样长期坚持下去，管

理者与被管理者之间就会架起一座心灵沟通的桥梁。组织的关心和爱护必然会使员工产生强烈的情感共鸣，从而激发所有

员工的工作热情，调动起大家的工作积极性。  
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4、支持激励  
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