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流程再造的新思路:教务管理SOP化  
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摘要  探讨和研究科学、规范的教务管理操作流程,提高教务管理的效率和质量,是实现教务管理科学化、规范化

的关键。首次将SOP理论运用于高校教务管理中,提出了一种全新的流程再造模式:教务管理SOP化。 
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