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对学生管理应注重人性化 

吴永明 刘顺杰（解放军炮兵学院） 

[摘要] 高校作为高等教育的主体，它的建设发展事关教育的大局。学生管理工

作必须要做到以人为本的人性化管理模式，确保对高校学生的培养质量。 

[关键词] 人性化管理 以人为本 尊重 

“以人为本”是党中央突出强调的一个重要思想和基本要求。同样，

“人性化管理”也是新的历史条件下我们党治国治军的政治理念和价值追

求，是贯穿新时期高校校管理工作的主线。对学生管理者来说，实施“人性

化管理”的教学管理思想，就是要真真正正地从学生的根本利益出发，构建

和谐校园，培养各项素质过硬的优秀大学生，培养符合新时期现代化建设要

求的合格人才。 

一、“人性化管理”的内涵 

在当前的社会中，人的需求、人的权益、人的个性已经作为首要问题，

并在各行各业的竞争和发展中作为核心任务。高校的管理教育本身就是教育

人、培养人，因此更应该坚持“以人为本”的管理理念，实行人性化管理

[1]。把人的因素当做管理之本，强化人的个性特征，最大限度地满足人的种

种合理需要，根据人的思想、行为、规律，运用各种手段，充分调动和发挥

人的主观能动性、积极性、创造性。通过建立科学、可行的人性化管理运行

机制，建设良好的校园文化，激励广大学员以主人翁姿态，按照全员、全

程、全面育人的要求，积极参与管理，主动参与管理，从而达到“不治而自

律”的境界。 

二、“人性化管理”的落脚点 

“人性化管理”的思想就是要尊重学生，理解学生，体现人性[2]。实施

人性化管理，就是要在高校学生的管理活动中，始终贯彻“平等、尊重、合

作、发展”为基本内涵的人本思想，以诚待人，以情感人，以理服人。坚持

以尊重学生、爱护学生为切入点，给予每一位学生切实充分的人格尊重、人

文关怀和人情温暖。管理者要以“俯首甘为孺子牛”的情怀，为学生的学业

成才、健康成长、精神成人和事业成功无私奉献。在执行有关规章制度时，

要充分估计学生强烈的主体意识，多作换位思考，善于设身处地为学生着

想。同时要经常与学生进行交流，虚怀若谷地听取学生的建议，与学生形成

良好的人际关系，切不能随心所欲， “一棍子打死”，单纯以“利于管理

为本”。“人性化管理”的管理思想就是要在培养的过程中时刻牢记“以学

生为本”，对学生的培养注重从点滴做起、小事做起，在长时间教、练、

养、查、带的工作方法中不断地体现“人性化”，时时处处关心学生，心系

学生。这样自然能使学生形成对领导信任，明确自身成长的目标，从而形成
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学生的自主性管理和自主性学习。“人性化”的管理思想就是要从学生的角

度设身处地的思考问题，就是要从学生的需求方面思考问题，他们需要什么

样的集体活动，需要什么样的环境，我们就积极创造性地组织、开展和营

造。 

三、在日常管理中体现出人性化 

日常生活中体现人性化管理，对学生的尊重、关怀，充满了人情味， 提

倡了高尚的人文精神，创造一个温馨、和谐、舒适的集体，更有利于学生的

发展。正如叶圣陶先生说的“教是为了不教”而“管也是为了不管”。 

（一）尊重与理解。我们每个人都希望受到尊重和理解，哈佛大学校长

曾指出“以尊重的态度欢迎对方，以充沛的活力追求开放的思想，自由的探

索以及真诚的交流，这些都是寻找知识的必由之路。”[3]今天, 在我们强化

学生主体地位的同时，也应当充分重视人性化管理，做到“宽严有致、张弛

有度”，将“严”制度和“软”管理结合起来，充分调动学生的积极性和创

造性，尊重学生的人本需要，满足学生发展的需要，为学生的个人发展创造

条件、搭建平台。只有做到对学生的了解、尊重、关怀和激励，学生才能最

大限度地发挥其主动性和创造性，那么学校人性化管理的效能才能得到提

高。每个人都有他的人格，都有他的自尊心，尊重学生的人格，给学生一个

平等感，这至关重要。 

（二）激励与约束。激励与约束也是人性化管理的一个主要方面。激励

可以使人能有更远大目标，并为实现目标而不断地努力。激励能激发学生的

潜能, 更好调动学生的积极性。约束能使人按各项规章制度去做，不放纵自

己，不犯错误或少犯错误。但一味的约束， 使人始终处于被动状态，不利于

人的潜能的激发。因此我们在约束的同时要从激励着手， 争取人心，力求把

有形约束化为无形约束，寓约束于激励之中。学生受到尊重、信任和理解

时，他们才会自觉遵守规章制度，自觉接受约束。首先, 应调动好学生的情

感，给学生多关怀， 激励学生积极向上的情感。当学生遇到生活上的问题，

如果管理者亲自过问, 说上一句安慰或祝福的话， 这会让学生非常感动。其

次，应采用目标激励、荣誉激励。每个人都有上进心，每个人都有把工作做

好的愿望， 每个人都想得到更多的鲜花和掌声，如果能对取得优异成绩的学

生及时给予精神和物质上的奖励，他们的荣誉感就会大大增强，大家将会对

工作尽心尽力。第三是信任激励，有效的人性化管理还在于信任。俗话说

“用人不疑，疑人不用”。只有信任，学生才能大胆去工作，才能激发学生

的创造热情， 在工作中才能取得意想不到的效果。 

（三）严格与宽松。俗话说“没有规矩不成方圆”， 如果一个单位没有

严格的规章制度就不能管理好一个单位。但只唯制度严格、要求严格又显得

过于冰冷，太没人情味；只唯情感不重制度又无规章可循，无法管理。只有

制度与情感的结合, 才是比较适合的管理，也就是人性化的管理[2]。首先要

宽严有度。在执行制度时要考虑有关因素灵活运用，这就是宽松。对于学生

的切身利益，在允许的条件下可以宽松地执行制度。其次应奖罚分明，学校

的规章制度是基础、是依据, 考核和奖惩又是法治管理的保证。无赏无罚固

然不行，有赏无罚或有罚无赏在管理上都是不科学的， 但实施奖惩时必须慎

重，要论功行赏，论过处罚， 功不抵过，过不掩功。既要防止躺在功劳薄上

沉沦, 又要防止自暴自弃。特别是对于受过处罚的学生切不可一棍子打死，



要适时地发现其闪光点，抓住时机，晓之以情，动之以理，予以肯定， 使消

极因素转化为积极因素。 “金无足赤，人无完人。”每个学生身上都有其长

处，也都有其短处。在管理过程中，有时宽容比奖励更有效。总之, 人性化

管理手段是多方面的, 作为学校管理者，应立足于学生，在实际工作中经常

换位思考，通过不断地探索和实践，不断地提高和完善，才能变管理为人性

化管理，实现最终理想。 

四、在教学中实施人性化管理 

要想抓好教学管理工作，提高学生的学习成绩，关键是要做到“以人为

本”，注重人性化管理，调动其学习的积极性、主动性，使其积极自主的参

与到教学管理工作中来。因此，管理者要积极创造条件，主动引导发动学

员，激发其内动力。 

（一）人性化管理要体现出学生的主体性。每个大学生都有自己的思

想、性格、意愿、知识基础、行动规律，这是别人不能代替的。以学生为本

的人性化教学管理并非刻意赋予学生的主体地位，而是在教学管理中“为他

们创造有利条件，使他们按照他们本来面目来认识自己”，只须“服侍左

右，在他们需要支持、鼓励和帮助时，扶他一把即可”，不能代替学生学

习，只能引导学生读书，引导学生学习，让他们自己感受事物，自己观察、

分析、思考，为他们创造良好的环境。 

（二）确立以培育人才为本的观念，始终坚持全心全意为学生的发展着

想。管理者在开展各项工作时，要设身处地地站在学生的角度来思考问题。

在各项工作的开展中，把培养学生的各项军政素质作为培养目标，把“以教

学为中心”作为一切工作的中心[4]。工作中，要把服务学生作为工作的基

点，切实保障学生学习的条件。管理者要在开学前后及时积极地向学校机

关、各教研室联系，协调学生课本的发放，及时召开教学联谊会，分析教师

力量的配备；要在上课中积极收集学生反映的问题，跟班听课，并同授课教

员探讨分析学生的学习状况，及时纠正不良现象，创造良好的教学环境，保

障教学质量的圆满完成；在期末考试前做好考前动员和考试部署，考试中抓

好考试纪律，考试后开好考后分析会，及时总结工作，确保下学年的教学工

作顺利进行。 

（三）激发学生良好的学习动机。学习动机是推动学生学习的内部动

力，培养强烈的求知欲望和浓厚的学习兴趣可以激发学生的学习动机，使学

生在学习过程中得到满足，产生愉快的情绪体验，从而激发进一步学习的动

机。对高校大学生来说，他们的水平和所处的年龄阶段使他们对认识支配自

然和社会的规律性知识很容易产生兴趣。因此，要引导和鼓励学生通过积极

努力和独立钻研来探索学习中的奥妙，以享受获得成功后的极大乐趣，这是

培养和激发学生强烈求知欲及浓厚学习兴趣的有效途径，也正是人性化管理

的体现 

（四）注重学生自我学习指导。“人性化管理”强调的就是人的自主性，在

学习上强调自主性的学习。在经过启发教学的基础上建立学生的取向后，接

下来应该突出自主性的特点，让学生明确自己的学习目标，发挥学生学习的

主动性，通过科学的指导来进一步地激励学生的创造性学习。做好学生自我

学习的指导工作，关键做好“指”和“导”两个方面[3]。“指”是指课堂的

学习内容是根据教学的任务，根据培养的层次来制定的，尽管学生可以做些



选择，但不能脱离规定的教学任务。所以，在教学过程中一定要有计划、有

目标地开展教学活动，同时兼顾学生的爱好和兴趣。“导”是指要重视学生

学习过程中的辅导，体现教学导航职能。学生自主性学习动力大、范围广，

但是深度不够，这就需要辅导员做好辅导工作。对学生的辅导，应当多个

别，少集体；多启发，少代替；多从方法上指导，少重复讲解，最终使学生

尽快地找准符合自身特点的有效学习方法和途径，充分展现教学导航性。 

（五）引入竞争激励机制，激发学生学习的动力。激励作为一种重要的

管理手段, 在人性化管理中更为突出，在对学生培养机制中具有不可取代的

作用。学生在激励的作用下， 通过参与竞争性的学习或科研，完善自我的

意志和品格，提高自身的智力，增强自身的体力， 获得超越生存需要层面

的更为全面和自由的发展，从而得到各方面的全面发展。 
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