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摘要  改革开放以来,我国政治、经济、文化及社会等方面发生了较大的变化,政府应紧跟形势,积极转变思想和行

为去适应新的变化,尤其要注重职能的转变、加强民主政治建设和维护社会秩序、完善政府公共行政服务等;这些

工作要有效地实施和开展,就必须通过政府公共关系活动才能得以保证和实现;因此,政府应迅速确立“公众至上”

的公关意识,积极开展政府公共关系工作,各级政府部门应统一思想和价值观念,塑建新型的政府服务文化以及塑造
良好的新型政府服务形象。 
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