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    一、加强公共管理是构建和谐社会的客观要求  

    建设和谐社会对于我们面对当前我国经济社会发展过程中的严峻挑战，解决现实中存在的各种矛盾和冲突具有重要意

义。从2002年党的十六大提出全面建设小康社会战略目标，到2003年党的十六届三中全会提出科学发展观，再到构建和谐

社会，是一个对于经济社会发展逐步深入认识的过程。它是立党为公，执政为民，加强和改进党和政府的建设，推进我国

社会主义自我完善和发展的强大理论武器，是新势下做好各项工作的指导思想和根本要求。  

    第一、构建和谐社会的要求指明了公共管理建设的正确方向。我国加人wTo后，同时进入全面建设小康社会和现代化

建设的新阶段，改革、发展和稳定都面临着新的任务，社会经济生活还存在着各种各样的问题。只有按照构建和谐社会的

要求才能使政府工作和政府职能建设始终保持正确的方向，真正履行好政府担负的各项职责，更好地完成新形势下的改

革、发展、稳定等各项任务。  

    第二、构建和谐社会的要求明确了公共管理建设的核心问题。根据构建和谐社会的要求，公共管理建设的  

核心问题就是保持党和政府与各个发展领域的密切关系，出发点和落脚点都要归结到立党为公、执政为民上来，归结到一

切为人民、全心全意为人民上来。坚持把人民群众的利益是否实现，人民群众面临的问题和困难是否得到解决，人民群众

对政府工作是否满意，作为检验公共管理建设是否取得实际成效的根本标准。  

    二、在转型过程中公共管理的定位  

    目前，公共管理的建设受到普遍关注，大量的资料表明，政府理念所描述的许多文明的行政行为正在被政府自己的不

文明行为所践踏。政府行为和政府理念的不一致严重破坏了政府在公众心目中的形象，对政府的认同感和信任感大大降

低，公众对政府的期望与政府的实际表现之间的巨大反差伤害了民众对政府的感情，影响到公众对政府的看法。 要构建

和谐社会必须实现公共管理和谐。而要实现公共管理和谐，必须对公共管理有新的定位。政府在制定发展战略与公共政

策，履行公共职能时必须做到以下四点：第一，在政府的发展战略选择上应打破单一以经济建设为中心的思想。要坚持可

持续发展的观点，可持续发展不仅是经济上的可持续发展，包括经济、社会、城乡、地区的可持续发展，包括人和社会的

可持续发展。第二，公共政策的制定应该真正地体现它的公正、公平和正义。第三，从政府的职能实现来讲，应该由一个

管制型政府走向服务型政府，或者说由一个经济建设单一型的政府走向公共服务型政府。第四，要科学执政、民主执政、

依法执政。  

      随着社会主义民主政治的发展，政府的管理职能逐渐减少，而其服务职能将日益增加。从某种意义上说，政治民主

化的过程，也是一个从管制政府不断走向服务政府的过程。社会主义市场经济和民主政治的发展要求政府日益强化其社会

服务职能，主要体现在三个方面。第一，政府要积极提供更多的社会公共产品，特别是在环境保护、生态平衡、义务教

育、基础交通、公共安全、社会保障、社会福利等方面，政府要通过提供更多的社会服务，来增进公共利益。第二，政府

要日益放松对社会经济事务和公民私人事务的管制，更多地让公民和社会民间组织进行自我管理。第三，即使在政府必须

履行管理责任的地方，政府也应当有服务意识和平等意识，而不是进行居高临下的家长式管理。一个良好的政府必须为公
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民提供优质的公共产品、公共服务和公共管理。  

    政府应当成为优质服务的模范，对政府的各项工作都应当有明确的质量要求和质量标准。对政府的质量要  

求主要体现在三个方面：其一，政府所制定的政策和法规应当科学合理，具有可持续性，而不是短期行为；其二，政  

府在提供公共服务和公共管理时必须诚信可靠、公平公正、合理合法；其三，政府所提供的各种公共产品应当比  

市场产品有更加严格的质量要求，实现优质政府的关键，是必须有一支高素质的政府工作人员队伍，无论在道德  

素质、文化素养和专业能力等方面，政府官员都应当是社会中具有较高素质的群体。  

    三、构建和谐社会，改善公共管理应注意的几个问题  

    要建立良好的公共管理，必须使政府的实际表现与公众对政府的主观评价相一致，为此应做到以下几个方  

面：  

    一是正确处理经济建设与社会各项事业发展的关系，全面落实科学发展观。我们党所主张建立的和谐社会，是一个全

面系统的目标，仅靠GDP的增长，无法支撑起一个人民所向往的全面的小康社会。因此，各级政府必须把落实科学的发展

观作为构建社会主义和谐社会的根本，按照“五个统筹”的要求，实现社会各个方面的和谐发展。  

    二是正确处理政府激发社会活力与维护社会稳定的关系，为改革发展创造良好的社会环境。一方面，我们要  
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