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烟台：电子政务“以民为先” 
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  日前，中国—欧盟信息社会项目在北京召开了项目总结会，这标志着这项历时4年的中欧合作项目的圆满完成。作为

项目的六个电子政务示范城市，其信息化建设也取得了巨大的成果，有效地启发了各项目示范地方的信息化建设思路，引

起了地方领导同志对信息化工作的高度重视，加快了地方的信息化建设步伐。 

  烟台市作为此次项目的示范城市，在工业与信息化部的大力支持和正确领导下，在“中欧信息社会项目”专家的悉心

指导下，通过不断整合共享政务信息资源，全市综合信息平台已初具规模；随着网站内容管理、资金清算等9套应用软件

的相继开发，门户网站、市民卡、信息亭和电子商务平台等4项系统工程内容的日趋丰富，服务方式日益多样，已通过互

联网、智能卡、社区服务网等多种形式，向社会提供了政务公开、咨询服务、互动交流、网上审批、表单下载、远程资料

收发、网上交易、自助缴费等多元化信息服务，取得了较好的经济效益和社会效益。 

  “一卡通”，真正便民 

  去年，烟台市开始发行“市民卡”，将水卡、电卡、煤气卡、电话卡、银行卡等多种功能集于一身，探索城市服务的

“一卡通”。“市民卡”是由烟台市人民政府批准发放，市民用于办理个人相关社会事务和享受社会公共服务的集成电路

卡，具有电子凭证、信息存储、信息查询、小额支付等多项功能。目前，烟台市的“市民卡”已经可以在多个领域使用，

市民拿着“市民卡”来到服务网点，可以完成水、电、通信、有线电视等各种公用事业缴费；可持卡乘坐烟台开发区内所

有公交线路的车辆；在便利店等场所还可进行消费等。 

  据了解，《烟台“市民卡”工程建设总体规划》确定烟台“市民卡”总体工程到2010年完工，在全市范围内发卡300

万张。其中，公用事业缴费“一卡通”早在2003年就被列为政府为民服务十件实事之一，经过多部门的协商运作已在市区

惠安小区启动了水、电两项公用事业缴费“一卡多用”的试点，发卡900余张。去年5月，烟台市信息办组织财政、银行等

有关单位到上海、杭州、无锡等地考察学习“市民卡”工程建设经验，确定烟台市民卡总体工程到2010年完工，在全市范

围内发卡300万张，并做好了在“中国烟台”政府门户网站、信息亭等媒体窗口上进行信息发布的各项准备。 

  据烟台市综合信息中心王志刚主任介绍，以前市民手里的水卡、电卡、煤气卡、电话卡、银行卡，多的十几张，少的

五六张，拿着麻烦，密码也不好记。而现在烟台的“市民卡”已经开通水、电、煤气缴费功能。同时，他还表示，这仅仅

是第一步，今后，还将继续扩大“市民卡”的使用范围，逐步把办理养老、失业、医疗、住房公积金、失业保险、社会救

助、优待抚恤、存贷款等综合服务纳入其中。通过“市民卡”这一现代支付工具取代传统的手工收费，进行信息系统一体

化管理，实现全市社会保障和社会服务“一卡通”。 

  门户网站，节约高效 

  王志刚表示，烟台市政务公共信息平台按照“以实际应用为主导，以资源整合为主线，优先使用国产产品，全面引入

市场机制”的建设思路，注重实效，力求实现政府部门通过一个统一的平台，及时发布各类政策法规和政务信息，提高政

府公共服务水平和社会管理能力；公开办事程序，规范政府管理行为，探索打造“阳光政府”；开展政务信息资源整合，

实现信息交换和共享，提高行政效率。 

  “中国烟台”政府门户网站是烟台市国产化电子政务平台上第一项应用，网站分简体中文、繁体中文、英文、日文、

韩文五种语言版本，设有13个主栏目、18个板块栏目和8个定制频道。总信息量达两百多万条，日访问量超过两万多人

次。平台上还运行着90多个政府部门和单位的网站。政府门户网站与各部门网站之间统一通过平台进行连接、发布与管

理。各部门对外发布的数据、信息由平台统一管理，形成较完整的政务公共信息资源数据库。这种数据的高度集中存放，

为信息资源的深度开发和综合利用打下了良好的基础。该平台目前有“诚信烟台”企业信用数据交换系统、远程办公信息

交换系统、办公信息资源管理系统，公务员电子信箱服务、网上市民对话服务系统、网上电子表单下载系统等六大数据支



持。 

  电子政务，安全服务 

  烟台市在城市信息化发展的前期，根据本地的实际情况，确定了“信息化建设电子政务先行、电子政务建设信息平台

搭建为主线”的原则。在电子政务公共信息平台建设中，积极开展政务信息资源整合共享，大胆采用国产设备和具有自主

知识产权的软件，采用“主机托管”等集约式外包方式，探索了一条成本低、集中度高、竞争机制强、综合效益明显的电

子政务建设新模式。 

  王志刚表示，电子政务系统是一个非常复杂的系统，涉及很多功能和应用。这样庞大的系统工程，需要有效地利用信

息技术，设计总体架构，并将多种具体功能纳入该总体框架之下，建成一个有效的、可伸缩的电子政务系统，帮助政府向

更加勤政、精简、廉洁和高效的方向发展。 

  在中欧信息社会项目中，烟台市积极学习欧盟国家在电子政务上的先进理念和做法，特别是“注重为社会公共服务、

注重为弱势群体服务、注重互相合作、注重资源共享、注重可持续发展、注重高新技术应用、注重理论方法研究、注重对

产业发展的推动、注重实际效果和绩效评估”等观念，给烟台市电子政务建设机制、服务理念和产、学、研、用等方面带

来很多的启迪。 

  烟台市在中欧信息社会项目中，通过示范项目建设，政务信息资源开发利用和共享不断取得新进展，政府综合管理效

能得到有效提升，电子政务业务应用水平和公共服务水平逐步提升。同时，大大降低了全市电子政务建设资金投入，有效

增强了电子政务系统的安全性，加速了信息化与工业化融合进程，促进了城市经济增长。示范项目建设成果和最具示范意

义的资源整合和共享做法，已经在所辖的有关县市区推广使用。 
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