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12月16日，由第一财经日报与上海东方电视购物有限公司联合主办、我院学术支持的“2011在线购物业发展论坛”在光华楼

隆重举行。本次论坛以“谁将收获在线购物业的明天”为主题，与200余名观众共同探讨了在线购物行业的未来发展。上海市商务

委员会副主任顾嘉禾、上海市商务委员会办公室副主任陈晓明、东方购物执行董事杨荇农、我院殷志文副院长等多位嘉宾出席了

本次活动。 
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整场活动在我院殷志文副院长与上海市商务委员会副主任顾嘉禾先后精彩的致辞中拉开帷幕。 

我院殷志文副院长在活动中致辞 

上海市商务委员会办公室副主任陈晓明首先以“电子商务发展现状与趋势”为主题介绍了电子商务全国范围内尤其是上海市

的发展情况。他特别表示，上海市电子商务具有B2B优势明显、电子支付体系较成熟、配套服务业较领先等优势特色，加之“十

二五”规划在电子商务领域七个重点领域、八项主要发展任务、支撑服务体系建设及保障措施等方面加大了投入，为电子商务环

境走向成熟奠定了基础。他指出，电子商务未来的发展前景非常值得期待。 

我院市场营销系邹德强博士则就“顾客资产驱动的电子商务整合”这一主题展开了演讲。他认为，以分析产品的盈利情况来

决定保留或淘汰产品的逻辑在大部分情况下是不适用的，企业真正的关注点应该从顾客视角中去寻找。随后，他着重分析了由刺

激物、第一真实时刻、第二真实时刻组成的传统消费传导三步模型，并提出了第零真实时刻的概念。他以东方购物、优衣库时尚

社区等具体案例指出，电子商务企业可以采用将顾客原本在第一及第二真实时刻获得的体验提前到第零真实时刻的加速策略，并

遵循顾客的视角，在顾客购买、顾客关系的发展过程中切实强化、加速、协调不同环节的价值创造。 



本次活动吸引了两百余名观众参与 

随后，东方购物执行董事杨荇农以“战略执行比战略更重要”为题分享了东方购物成功案例带给我们的启示。他表示，企业

成功的决定性因素不在于商品、价格、送货速度、售后服务等内在动因，而在于品牌的力量。他指出一个企业要获得成功，战略

与战略执行能力缺一不可，并提出了战略执行能力比战略本身更重要的核心论断。在此基础上，他特别强调了企业文化的重要

性，他认为，领导阶层的言行会决定企业的个性，同时与战略相适配的企业文化的不可复制性才是企业的可持续竞争优势。 

易迅网市场部副总裁陈道欣以“中国电商如何突破物流瓶颈”展开了演讲。他首先介绍了易迅的核心价值在于超越顾客预

期。他表示，建立自己的物流团队可以避免由于过于仰赖第三方物流给企业和客户造成的潜在损害，同时也能快速收回资金。他

希望在未来一年内将物流做成服务终端，使物流与客服直面客户的眼睛与耳朵。 
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在随后进行的互动对话环节中，我校国际关系与公共事务学院蒋昌建副教授作为主持人与杨荇农董事、邹德强老师、我院市

场营销系副系主任金立印老师、联想集团中国区消费业务新通路总监刘凯四位嘉宾就“电子商务时代的盈利模式和生存逻辑”这

一主题进行了深入的分享与交流。 

针对东方购物向电子商务领域扩展的战略构想，几位嘉宾就其可能面临的挑战与应对策略进行了讨论。邹德强老师认为对顾

客的了解与物流是两大主要挑战，而金立印老师则强调对顾客的了解与洞察力积累是否适用于全国市场。在此基础上，两位嘉宾

表示提升顾客钱包份额、利用两个平台的供货商谈判优势和做好代际关系管理是走好电子商务之路的关键。刘凯总监则从厂商的

角度介绍了线上线下产品区别性包装的策略。几位嘉宾一致认为，电商企业可以尝试发展自主品牌的商品。杨荇农董事特别强

调，企业成功的关键不在于商业模式，而在于正确的方法，并且遵循商业理论与商业实践的一般规律。 

最后，本次活动在蒋昌建老师的精彩总结中圆满落幕。 
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