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发达国家公务员考核指标体系 

——对英、美、法、德、日五国公务员考核指标的分析 

袁娟  郑小静 

海外五国公务员考核指标体系的总体架构 

公务员考核指标体系是公务员考核制度的重要组成部分 , 公务员考核指标体系的总体架构 , 体现了一个国家关

于公务员考核内容的总体思路 , 在公务员考核过程中发挥着 " 风向标 " 和 " 指挥棒 " 的导向作用。 

(一) 英国公务员考核指标体系的总体架构 

英国的公务员范围比较小 , 仅指为中央政府和议会服务的工作人员 , 《公务员守则》是国家公务员的行为指

南。警察、医生、教师是公共官员 , 不属于公务员范畴。地方政府工作人员是地方政府雇员 , 也不属于国家公务员

序列。但是 , 因为工作性质的相关性 , 地方政府雇员的管理一般参照国家公务员管理制度 , 地方政府雇员的考核制

度也基本参 照国家公务员考核制度。 

英国公务员绩效考核的依据是《年度考核报告》(Annual Report), 这项报告是由主管对所属职员进行考评 , 

以此核定成绩。英国公务员的队伍建设重视使用 " 通才 ", 考核项目注重职责任务、个人能力、学识、经验等各项因

素 , 以这些因素为维度 , 设计相应的考核指标。 考核项目和考核指标都与绩效和服务相关联 , 可根据实际情况和

政府机关的需 要进行相应的调整 ; 职位层级不同 , 所使用的考核表也不一样。 20 世纪 80 年代英国公民宪章运

动之后 , 公众对公务员公共服务水平和质量的要求越来越高 ,相关考核指标也成为公务员考核的重要方面。 

英国公务员的考核内容比较广泛 , 在能力素质方面 , 主要有十个方面的要求 :(1) 观察和分析问题的能力 ;

(2) 沟通与交流的能力 ;(3) 客户意识 ;(4) 宏观决策能力 ;(5) 处理人际关系的能力 ;(6) 领导和管理的能力 ;

(7) 团队意识和组织能力 ;(8) 高效工作的能力 ;(9) 计划与组织能力 ;(10) 总揽全局的能力。 

    (二) 美国公务员考核指标体系的总体架构 

美国公务员考核制度与绩效管理制度相结合 , 形成公务员考绩制度。《美国联邦公务员法》规定绩效项目可区分

为" 关键因素 " 、 " 非关键因素 " 以及 " 附加绩效因素 " 三大类。 " 关键因素 " 是指决定该职位工作成效的

最重要因素 , 通常是重要职责或主要职责 ;" 非关键因素 " 是指除关键因素以外的一些其他因素 , 其分数也要纳

入公务员年终考核总分计算 , 但某一项非关键因素不合格 , 并不会使其年终考核被评定为不合格 ;" 附加绩效因素 

" 可以衡量个别公务员、团队及组织绩效 , 但不纳入公务员年终总分计算 , 也不会影响年终考核等次。 

美国公务员考核制度以 " 绩效 " 为考评的主要依据 , 绩效考评内容注重与工作分析相联系 , 将工作说明书中

的重要工作项目作为考评的重点。 " 工作绩效 " 是考核的主要因素 , 包括工作数量、质量、 程序、方法及实效

等。考核项目的制定实行分权化 , 授权由各机关决定考核制度的方式和等次 , 各机关依照业务职能自行制定考核的

衡量项目 , 绩效标准强调弹性分权原则 , 因工作性质、工作方法、 工作程序、工作期望的不同 , 可制定不同的标

准。 

美国采用的是 " 综合测评体系 ", 考评内容侧重公务员的职责履行方面 , 采用 " 平衡汁分卡 " 方式 , 有以



下四个方面的重点考评内容 :(1) 工作业绩和内部协调情况 ;(2) 服务对象的反映 ;(3) 创新和学习情况 ;(4) 与

其工作相关的财务情况。 

(三) 法国公务员考核指标体系的总体架构 

法国公务员考核的项目分为一般考核和分类考核两大类。一般考核的内容主要包括公务员的工作态度、工作方

法、个人能力、身体状况等 ; 分类考核则主要偏重于考察各类公务员的专业要求和 职位要求。 

法国公务员考核内容包括专业知识、个人能力、公共服务意识和敬业精神。 其中 , 服务意识和敬业精神方面的

指标有 : 工作是否积极主动、工作是否有创意、 对突发事件的反应程度等。 

法国公务员的具体考核项目有 14 项 (1) 身体适应性 ;(2) 专门知识 ;(3) 守时值勤情况 ;(4) 整洁与整理状

况 ;(5) 工作 适应能力 ;(6) 合作精神 ;(7) 服务精神 ; （8) 积极性 ;(9) 工作效率 ;(10) 工作方法 ; (11) 

理解力 ;(12) 组织协调能力 ;(13) 指 挥监督能力 ;(14) 观察力。 

    (四) 德国公务员考核指标体系的总体架构 

    德国对公务员进行分级考核 , 各部门制定考核细则 , 规定各等级具体的考核标准。在考核类别上 , 有的进行

定期考核 , 有的只对需晋升、调转岗位的人进行专项考核 ; 在考核周期上 , 有的 1 年考核一次 , 有的几年考核

一次 ; 在考核内容上 , 因公务员的级别不同而有所不同。 

对A9至 A13 级 ( 中高级 ) 和 A13 级 以上 ( 高级 ) 的公务员 , 主要考核三个方 面内容 :(1) 专业成

绩。分为工作成绩和工作方式两项。工作成绩包括工作数量和工作质量两项 ; 工作方式分为 : 主动性与独立性、计

划能力、组织能力、工作速度、 团队观念、对外举止、成本观念、其他等八项。对担任领导职务者要进一步考核 : 

组织能力、指导与监管能力、是否能调动员工积极性、鼓励其积极进取等方面。 (2) 素质。包括理解力、创造性与新

任务决断能力、判断能力、决策能力与责任感、对额外任务的接受态度、承受力、领导潜力等要素。 (3) 能力。包括

专业知识、 语言表达能力、文字表达能力、谈判技巧、 上进心、其他专业技能。 

对 A1 至 A6 级 ( 受过 10 年基础教育的初级公务员 ) 和 A5 至 A9 级 ( 受过 12 年中等教育的中级公务

员 ), 考核要素的设置简单得多 , 重点考核工作数量、工作质量、团队精神和责任感。 

(五) 日本公务员考核指标体系的总体架构 

日本公务员分为国家公务员和地方公务员 , 公务员考核目的是提高工作绩效。考核要素和考核标准要根据公务员

所承担的职责和从事工作的性质来确定 , 因职务和工作内容的不同而存在较大差别。根据《人事院规则》以及本职工

作的要求 , 在考核过程中 , 除了对其业务、 工作内容进行考核 , 还要对其性格、能力、 适应性等进行综合考

核。 

日本公务员的考核要素为 : 对公务员职责范围的工作业绩、有关工作本身的能力、性格和适应性进行考核。具体

内容为： 

(1) 工作业绩。即工作数量与质量 , 工作业绩是对目前工作状况的考核 , 因工作性质、承担责任的不同 , 对

考核内容有不同的要求。具体包括 : ①工作状态 , 主要考核公务员是否具备工作所需要的知识、处理工作有无错

误、工作成果是否完美、工作是否有计划性、是否准确及时地办理或报告等 ; ②工作速度 , 主要考核公务员是否迅

速处理公务、是否 迟延公务等 ; ③工作态度 , 主要考核公务员是否认真处理公务、工作时是否擅离职守、有无与他

人闲谈等 , 即责任心、积极性、纪律性、协调性 ; ④对部下的统率情况 , 主要考核公务员是否能调动部下的积极

性、是否适当地指导部下等。 

(2) 工作能力。主要包括知识水平、 技术水平、领导能力、创造能力、表达能力、理解力、判断能力、决断能

力、规划力、执行力和涉外能力等。 

(3) 工作适应状况。工作适应状况是 考核公务员是否适应目前的工作 , 以及哪类工作更适合其发挥作用。主要

包括规划性、研究性、综合性、审查性、接洽性、计算性、例行性和秘书性等内容。 

(4) 性格。性格主要是考察公务员在履行职责时所表现出来的心理特点。主要从积极或消极、好辩或沉默、慎重

或轻浮、富有同情心或冷漠、勤奋或懒散、机敏或迟钝、从容或性急、意志坚定或薄弱、开朗或忧虑、善于社交与

否、保守或偏激等方面考核公务员的性格。上述内容中对性格与能力的考核以与职务有关为限 , 与职务元关的个人品

行等一般不在公务员考核之列。 

海外五国公务员考核指标体系的共性特征 

英国、美国、法国、德国、日本的公务员考核指标体系存在一些共性特征 : 考核指标设计体现 " 因地制宜 " 

的原则 ,考核内容都以 " 工作业绩 " 为重点 , 均包含 " 能力素质 " 的考核 , 考核指标注重 " 量化标准 " 的

设定 , 考核内容均为 " 有法可依 " 的状态。 

(一) 考核指标设计体现 " 因地制宜 " 的原则 

英国、美国、法国、德国、日本五国的公务员考核都是在本国的一个总体框架下 , 体现出各部门或各层级的特

性 , 考核指标设计体现了 " 因地制宜 " 的原则。 

英国国家公务员因所在的部门各异 , 所从事的职业各不相同 , 故对每个公务员绩效评估的内容不可能都一样 , 

对担任领导职位的公务员、对政务类的公务员、对事务类的公务员以及对专业技术类的公务员 , 在确定评估内容时会

有不同的侧重 , 体现出各自的职位特征和地域特色。 

德国联邦和各州的公务员法规定 , 要对公务员进行考核 , 但各级政府、各部门在公务员考核方面具体做法不

同。在考核标准上 , 有的评定分值 , 有的区分等次。考核内容和指标体系因公务员的级别不同而有所不同。 

美国公务员考核没有制定统一的考评指标 , 这与美国的联邦体制有关 , 美国各州拥有相对较大的独立性 , 同

时各州的发展重点和目标不尽相同 , 因此制作统一的考评指标缺少依据。美国允许各机构开发出符合自身特点的方
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法 , 以此避免 " 一刀切 " 的弊端。 

日本国家公务员考核制度由《国家公务员法》和《人事院规则》颁布考核基准 , 进行原则性规定。各个机关根据

业务需要 , 制定符合本机关的考核规则和实施办法 , 因此 , 日本国家公务员考核制度具有很强的个性 , 不仅体现

各个机关的业务特色 , 也符合各个机关的实 际需求。 

(二) 考核内容都以 " 工作业绩 " 为重点 

本文所研究的五个国家 , 都十分注重考核公务员的工作业绩 , 以此为公务员考核的重点。英国公务员考核指标

注重履职情况 , 考核指标与绩效和服务相关联 ; 美国公务员考核制度本身即称为 " 考绩制度 ", 以 " 绩效 " 为

考核的主要依据 , 考核内容与工作分析相联系 , 工作说明书的要项为考核重点 ; 法国公务员考核较为全面 , 重点

还是考核工作效率、工作方法、守时值勤情况等 ; 德国公务员考核的首要方面是 " 专业成绩 ", " 专业成绩 " 又

具体分为工作成绩和工作方式 ; 日本公务员考核的重点内容是工作业绩 , 工作业绩又包括工作数量和工作质量。 

(三) 考核内容均包含 " 能力素质 " 的考核 

本文所研究的五个国家都在公务员考核内容中规定了能力素质指标。如英国对公务员进行了十个方面的素质要

求 , 美国在创新和学习方面体现能力需求 , 法国考核公务员个人能力 , 德国对中高级公务员强调了能力要求 , 日

本对公务员的能力素质进行了规定。 

(四) 考核指标注重 " 量化标准 " 的设定 

考核指标一般包含定性指标和定量指标 , 由于公务员所从事的公共管理工作的特殊性 , 提供公共服务的成本和

收益很难进行量化 , 考核评分存在一定的困难。尽管如此 , 为了比较科学、客观、合理地进行公务员考核 , 促使公

务员考核具有一定的可操作性 , 本文所研究的五个国家都积极探索设定公务员考核的 " 量化标准 " 。如英国公务员

考核指标 , 凡是能够量化的都要进行数量和质量的评估 , 采用因素三级法等方法。 

    (五) 考核内容均为 " 有法可依 " 的状态 

    英、美、法、德、日这五国的公务员考核制度都通过立法途径获得了法律保障 , 考核内容都在相关的法律法规中

进行了明确规定。英国公务员考核依据是 《年度考核报告》 (Ann 叫 Reportk 美国《美 国联邦公务员法》、《政

府绩效与结果法》 对公务员考核提供了法律依据 ; 法国的国家公职制度较为详细地规定了公务员从考试、录用到考

核、任用及晋升等的全过程 ; 德国联邦和州的公务员法都对公务员考核进行了相应规定 , 联邦机构公务员按照《联

邦公务员职业生涯条例》进行考核 , 各州参照制定本州的职业生涯条例 , 对州及市镇公务员进行考核。 

海外五国公务员考核指标体系的个性特征 

英国、美国、法国、德国、日本等海外五国的公务员考核指标体系 , 除共有特征之外 , 也不乏具有各国自身特

色的考核指标个性特征。现归纳如下 : 

(一) 英国公民宪章运动 , 更新考核指标 

20 世纪 80 年代末期 , 英国开展了声势浩大的公民宪章运动与竞争求质量运动 , 即用宪章的形式把政府公共

部门服务的内容、标准、责任等公之于众 , 接受公众监督 , 实现提高服务水平和质量的目的。宪章运动对各部门的

评价和监督涉及以下几个方面 :(1) 明确的服务标准及服务承诺 , 包括服务效率、质量等 ;(2) 透明度与完善的监

督机制 ;(3) 顾客选择 , 公众面对公共服务可以有选择的机会 ;(4) 礼貌服务 , 公聘人员必须礼貌对待公民 , 尊

重公众 ; （5) 资金价值 , 政府公共服务质量必须与公民所支付的价值相当 , 即 : 公共部门的服务要对得起纳税

人的资金投入。 

大量竞争因素的引入 , 改变了英国公务员考核的格局更新了公务员考核指标体系 , 扩大了评价主体的范围。 

(二) 美国职位分析 , 形成工作标准考核制 

美国是典型的采用工作标准考核制的国家 , 这是美国联邦政府人事委员会于 1951 年研究出来的一种考核方

法。其主要内容是依据职位分类或职位分析 , 规定每个职位必须完成的工作数量、质量、时限、方法等 , 并且以此

为标准去衡量公务员的工作情况。制定工作标准通常有四种方法 : 一是以工作数量规定工作标准 , 二是以工作质量

规定工作标准 , 三是以工作时限规定工作标准 , 四是以工作态度规定工作标准。在使用工作标准法时 , 要求根据实

际情况综合使用。 

(三) 法国分类选项 , 实施打分平衡制度 

法国公务员考核项目较多 , 一共有 14 项 , 各部门和地方政府在进行考核时 , 根据不同类别和岗位的公务

员 , 至少应选择其中 6 项。例如 A 类公务员考核选择的项目要多 , 重点考核组织协调能力、工作方法、指挥监督

能力等 ;D 类公务员考核的项目较少 , 重点考核其服务精神、守时值勤、积极性等。 

(四) 德国分级考核 , 等级越低越简单 

德国对公务员进行分级考核 , 对中高级公务员的要求比较高 , 主要考核业绩和能力 , 业绩考核和综合能力评

估都有很细化的指标体系。对领导者要求专门进行领导能力考核 , 中低级公务员的考核要素设置要简单得多 , 重点

考核工作数量、质量、团队精神和责任感 , 没有能力指标。 

(五) 日本细化考核 , 性格考核废止 

日本公务员考核主要从工作成绩、工作能力、性格和工作适应性四个方面进行 , 各个方面的考核指标和考核标准

的设置非常细 , 考核方式有评语式、记分式或两者兼有的综合式 , 先确定每个项目的等次 , 再综合评定等级 , 考

核结果分为 A、B、C、D 、E 五个等级。目前已废止考核内容中的 " 性格 " 部分。 

来源：《中国人才》2009年11月 
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