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浅议提高医护人员的素质 
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[摘要] 提高医务人员素质，必须充分发挥基层党组织和群众组织的作用，引导医务人员牢固树立正确的人生观和价值

观，发扬奉献精神，增强服务观念、钻研医疗技术、改善服务质量、维护群众利益。使医务人员真正做到尊重患者，理解

患者，全心全意为患者服务。  
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毛泽东曾经指出：“教育者必先受教育”。邓小平指出：“我们国家，国力的强弱，经济发展后劲的大小，越来越取决于

劳动者的素质，取决于知识分子的数量和质量。”提高全民的素质，不仅是要教师加强文化素质的教育工作，而且各行业

都应该在各自的工作中，提高自身的优秀品质，用自身的言行举止、气质性格，言传身教，起到提高全民素质的作用。当

前，由于种种原因，医患关系紧张，医疗纠纷增多，直接影响我国构建和谐社会的大目标。因此，医务人员在医疗服务过

程中除了不断提高自己的业务水平、医疗服务质量外，还要不断增强自身的素质，真正用行动处理好医患关系，创建和谐

医院。  

一、    素质的内涵  

素质是决定一个人的整体能力和整体价值的最基本的物质因素和精神因素，它具有先天的遗传性和后天的养成性。素质是

知识内化和升华的结果，单纯具有知识不等于具备一定的素质，知识只是素质形成或提高的基础。没有知识做基础，素质

的养成和提高就不具有必然性和目标性，也就是说只有丰富的医疗水平并不等于具有较高的素质。  

素质是一种相对稳定的心理品质，由于它是知识累积和内化的结果，因而它具有理性和潜在的特征，它是通过外在形态来

体现的。因此，素质是相对持久地影响和左右着人对外界和自身的态度。素质是可以培养、造就和提高的，会被外界影

响。如：在教师与学生之间、医生与患者之间等诸多人与人面对面交流的影响下和冲击下发生变化。  

二、    素质教育的主要内容  

素质教育是以提高人才的素质作为重要内容和目的的教育。真正人才构成的基本要素可以概括为知识、能力、素质；素质

又可分为思想道德素质、文化素质、业务素质和身体心理素质，其中思想道德素质是根本，是灵魂，文化素质是基础，业

务素质是本领，身体心理素质是保障。整体素质的提高，体现了整个社会的文明程度。  

三、    新世纪的素质教育  

面对新世纪的来临，世界各国在国际竞争日益激烈的形势下，都把提高素质和进行素质教育放到了重要日程上。我国的医

疗卫生部门是服务行业，卫生事业是社会福利事业，医务人员直接服务于人民的健康与生命，其本身的素质直接关系到党

和政府，关系到社会的和谐与稳定。进一步加强针对医务人员的素质教育，要求医务人员在运用自己的知识为人民服务的

同时学好做人，真正做到知识、能力、素质相互和谐的合理结构。与此同时，在各行各业中也应提倡素质教育，如今我国

处在经济飞速发展的时期，全面发展社会主义市场经济，就必须尊重科学，尊重知识。市场经济是非指令性的，它要求人

们必须具备高度的自觉性、自律性；市场经济的开放性，要求人们必须具备较高的思想觉悟和理论修养，有识别抵制腐败
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的能力；市场经济的竞争性，要求人们必须头脑敏锐，敢于挑战，勇于创新；市场经济的协调性，要求人们必须有较强的

社交能力；市场经济的制约性，要求人们养成知法、守法的习惯，自觉维护社会和市场经济正常有序的运转。  

四、提高医务人员的整体素质  
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