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摘要政府公共关系是政府塑造自身良好形象的手段,具有良好公关效应的政务公开保障了公民的参与权也增加了政府工作的透明度,会让公众更加信任和支持政府。 
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一、政府公共关系的特点 
政府公共关系是公共关系学的一般理论在政务活动中的具体运用，是政府与它的公众进行双向信息沟通的行政管理行为。政府公共关系作为公共关系的一种，既有公共关系

的一般特点又有其自身的特色,主要体现在： 
（一）政府公共关系主体具有权威性。政府是运用公共权力、公共资源对社会进行管理的机构，一个公民从摇篮到坟墓的整个过程都不可能离开政府的管理，一国政府的知
名度对其公民而言是与生俱来的，政府组织的权威性这一特定的优势十分有利于政府公关工作的开展，政府公关的首要任务也因此转移到塑造政府的良好形象。 
（二）政府公共关系客体具有动态性。政府公共关系的公众数量巨大结构复杂，一切公民就是政府基本的公众。由于行政管理的社会性和管理事务的多元性使得政府公关的
公众具有动态性：公众所面临的某一个共同问题被政府解决了，那么这个问题的公众就自然消失了，这个群体消失后其成员以一定的利益关系为基础再与其他的成员重新组
合构成新的利益群体从而构成新问题的公众。 
（三）政府公共关系介体具有多样性。介体是指进行信息传播过程中所应用的中介物。政府公关面临的是一个具有不同需求和利益关系的公众群体，将信息在政府与公众这
两个系统间传递必须借助于各种公众传播方式和现代大众传播媒介来进行沟通和交流。政府的介体具有多样性，主要有新闻介体、实物介体、人际关系介体等。二、政务公

开的政府公关性质   
政务公开增强了政府运作的透明度,保证了人民群众参与和监督政府的权利的实现。政务公开的主体主要为行政机关，客体为公众，主客体与政府公关具有的同一性决定了政
务公开的公关性质。 
（一）政务公开是开展政府公关工作的方式之一。开展政府公关的最终目的是让公众更多了解政府工作的各种情况，增强公众参政、议政的意识，发挥公众的监督作用。政
府公关侧重于信息的宣传性传播，政府公共关系从业人员首要任务是告知。通过政务公开，增强了公众对政府的信任，提高了政府的美誉度。 
（二）政务公开是政府在公关活动中积极主动态度的表现。政府公关是政府与公众间进行双向信息沟通的行政管理行为，政府通过政务公开为向公众提供了以反映某一个特
定的国家机关的政务活动为实际内容的政务信息，公众可以通过政务信息了解政府各部门机构的工作状况或某一项工作的进展情况，对政务信息进行评价，进而采取不同的
对政务信息的处理方式：接受和执行政务信息或者对政府工作提出意见。有利于提高政府工作和服务能力，也体现了政府敢于接受公众监督的主动的态度。 
三、我国政务公开的公关效应现状（一）我国政务公开在多年的实践中取得了良好的公关效应： 

1、建立了政务服务中心，简化了行政程序，实现了政府工作流程的重组优化，超越部门分隔的制约，方便了公众办理相关事务，提高了政府的美誉度。 

2、举办了各种听证会、专家咨询会等，公开了涉及人民群众切身利益的重大事项，保障了公众的知情权。决策离不开信息，信息沟通是科学决策的要素，也是政府公关的特
征。政府决策要考虑各种类型公众的意见、利益和要求，政务公开为政府沟通下情、了解民意提供了桥梁。 

3、电子政务取得了快速发展。90年代以来，我国的电子政务发展进入快速发展时期， 以gov.cn为结尾注册的域名总数早在2001年就达到了4722个。电子政务扩大了公民的参
与度，政府通过网络为公众提供了快捷、方便的服务，也使公众及时地了解新的政务信息。 
（二）影响政务公开的公关效应发挥的因素 

1、公关主体范围狭窄。在建立政务公开制度的初期，基层政权是政务公开的实施重点，各级政府注重基层的政务公开。由于政务公开活动很长一段时间都集中于乡镇级或市
县级，而这一层级的公众文化水平与权利意识比较低；即便是电子政务的推广克服了地域局限，但在我国家庭电脑使用的普及率还不是很高的情况下，受经济条件的影响很
多公民还是不能同等地享受信息权。政务信息没有得到充分利用，使得政务公开没有达到提高政府美誉度的目的。 

2、公关客体的冷漠。我国政务信息偏重保密，公开程度较低，现行政策中对于政务公开的内容一般的界定是“除国家规定保密以外的其它事务”，而“保密外”这种定义上
的模糊就造成了公开的内容全部由政府部门自行规定；另外，我国政务信息大部分都处于闲置、封闭状态，很多政务信息只作为政府内部信息，无力干预或无法参与的挫折
感必然会造成公众对政府公关的冷漠，而失去了积极公民的参与，政府就无法了解公众所需，也就不可能做出科学的决策。 

3、公关主体与客体缺乏沟通。信息的传递和反馈是开展公共关系工作的必要条件，公关主体将相关信息通过一定的渠道传递给公关客体，公关客体接受到信息后，通过对信
息的理解而产生不同的反应，如果有健全的反馈渠道，公关客体的态度能够通过逆传递方式达到公关主体，那么主客体之间就形成了有效的沟通。我国还没有建立和实行公
民申请而公开信息的机制；另外，缺乏反馈机制，公众对政务公开的态度无法传递给政府，造成沟通循环的阻塞。 
四、构建具有良好公关效应的政务公开机制（一）完善政府公示制。公关主体的信息传递是公关活动得以继续的前提，将政府的一些未定信息，通过政务公开告知公众，让

公众对这些政务信息进行评价，政府根据公众提出的意见或建议对原来的未定信息进行修改或调整，从而将政务情况最终决定下来。我国的政府公示制是从1996年7月沈阳市

的公示制开始的。 公众只有在知晓的基础上才能参与，公示制为了解民情提供了可能。公示的内容范围应该扩大，不能将政务信息过度保密化,凡涉及到公众利益的问题都要
告知，让公众明白政府在“做什么”“怎么做”。而且公示的方式应该多样化，公示内容应该及时更新。 
（二）畅通公民表意渠道。意见表达渠道是否畅通，不仅关系到政府运作的效率，而且也关系到政务公开的公关效应。政府决策只有在众望所归的情况下才能被有效执行，
而不是政府想当然地作出某种自以为可以造福大众的行为。公民表意渠道分为直接和间接渠道，间接渠道包括选举制度、人大制度、政协制度，直接渠道包括信访制度、听
证会制度、恳谈会等。通过听取民意，克服了政府的官僚弊病，又塑造了政府良好的公关形象。 

（三）提高政府回应力。公民向政府表意后,政府应该作出积极的反应和回复，政府回应力的大小意味着政府在多大程度上满足公众的需求。政府回应体现了对公众的尊重。
否则，公众会认为政务公开形同虚设，自己丝毫改变不了什么也就不再会关心了，从而阻碍了政府与公众间的双向互动。 
（四）发挥监督机制作用。提升政府的整体形象，增强政务公开的公关效应，最有力的保障就是充分发挥监督机制的作用。 

1、内部监督：采用360度年度考核法，即一个主管领导，两个同事，三个或三个以上下属组成考核小组，对公务员进行全方位的考核。将政务公开列为考核的一项内容，以
此监督政务公开的真实性和实效性。 

2、外部监督：（1）由人大或政协机关对行政机关政务公开实行监督，监督政务公开的行政程序，制定相应的法律法规，将政务公开纳入法制化轨道。（2）新闻媒体监督。

通过对政府的政务公开工作中的形式主义进行曝光或者对不同层级的行政机关的政务公开情况进行评价。（3）公众监督。建立公众质询制度，对政务公开中没有做好的工
作，公众有权质问有关负责人并得到答复；另外引入公民调查机制，由公众评价政务公开的绩效。 

（责任编辑冯洁）中图分类号：D422 6文献标识码：A文章编号：1009-4997（2006）01-0021-04 

   首页>>学院期刊 >>2006年第一期  

政务公开是构建良好政府公共关系重要机制 



相关资料: 仙三修改器 仙剑奇侠传三修改器 仙剑奇侠传4修改器 qq英雄岛外挂 校内刷人气工具 校内网开心农场助手 qq开心农场外挂 qq堂外挂网 热血三国刷元宝外挂 

弹弹堂刷箱子外挂 qq丝路英雄外挂 商业大亨免费外挂 英雄之城免费外挂 qq音速无限加速外挂 彩虹岛小草下载 舞街区最新免费外挂 流星蝴蝶剑无敌外挂 天书奇谈刷钱

外挂 dnf免费无毒外挂 天堂2免费外挂 特种部队外挂网 qq自由幻想刷钱外挂 fifa online2刷钱 qq华夏刷钱外挂 兽血沸腾刷钱外挂 梦幻龙族外挂 泡泡堂刷分外挂 qq三

国刷钱外挂 劲舞团私服免费外挂 彩虹岛天天外挂 成吉思汗刷钱外挂 新武林外传外挂 神鬼传奇加速外挂 冒险岛私服秒杀外挂 天龙八部物品修改器 qq飞车刷车外挂 qq炫

舞免费连p外挂 穿越火线加速外挂 穿越火线无敌外挂 真三国无双5修改器 猫游记刷钱外挂 帝国争霸外挂 三国争霸刷钱外挂 口袋精灵2官网外挂 乐土免费外挂 雄霸三国

外挂 热舞街在线小游戏 封神无敌免费外挂 嘟牛七龙纪外挂 江湖风云外挂 
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