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摘要  

简要阐述了服务型政府的内涵及特点。从观念、数字鸿沟、公务员素质等三个角度探讨了电子政务环境下服务型
政府的构建所存在的主要问题，并从转变政府职能、提供“一站式”服务、关注弱势群体需求、推进协同政务等
四方面提出了电子政务环境下构建服务型政府的策略。 
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