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我国面向公众的电子政务需求识别  
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摘要  需求的角度出发，提出并建立面向服务对象的电子政务需求内容调查体系和统计识别模型，并对电子政务
用户（包括企业和公民）的最终需求信息进行采集。从地域、行业、年龄的角度对目前我国公民的电子政务意识
进行了调查统计，分析了影响我国公众的电子政务需求的因素，并对我国电子政务发展提出针对性的建议。研究
中理论与实证相结合，采用了头脑风暴法、问卷调查法、访谈法等研究方法。 
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