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  本刊中 包含“电子政务 政府网站 
发展阶段  
”的 相关文章 
本文作者相关文章 

· 张向宏 张少彤 王明明  

中国政府网站发展阶段论——政府网站理论基础之二 

张向宏 张少彤 王明明

中国软件评测中心 
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摘要  政府网站的发展具有规律性和阶段性，技术、内容和用户3个维度构成了判断我国政府网站发展阶段的重

要框架，我国政府网站的发展将经历技术导向、内容导向和服务导向3个主要阶段。通过分析对比3个阶段的主要
特征和核心任务，指出了我国目前正处于以内容建设为主的内容导向阶段，以用户认知度、满意度为主的服务导
向阶段是政府网站发展的成熟阶段。 
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