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摘要  企业管理的发展史是社会环境变迁的产物与社会发展的见证。尽管企业管理的实践日新月异，企业管理理

论的创新令人眼花缭乱，但是，自20世纪初杜邦公司运用投资报酬率指标进行业绩评价以来，业绩评价就再也没
有逃出理论研究者的视野。伴随着企业管理的发展，围绕着业绩评价目标导向的演变，财务指标与非财务指标优
劣的讨论，业绩评价指标体系的优化等诸多问题，理论研究者和实务工作者可谓是仁者见仁、智者见智，他们分
别从不同角度进行了有益的探索和实践。那么，我们如何梳理和继承百年来形成的宝贵思想资源，如何构建中国
政府的业绩评价系统，这正是本文的目的所在。 
中国政府的管理也在经历着深刻的变化，不仅引进了先进的管理思想和方法论体系，也在逐步采用先进的IT技术
和管理工具来实现政府管理质量和水平的不断完善和有效提升。在提倡创建和谐社会、节约型社会的今天，政府
领导十分关注对工作效率的提升和业务手段的改进，把对政府业绩的评价和政府工作的流程有机地结合起来是促
进政府工作效率提升的关键所在，同时也是建立以绩效评价体系为依据的薪酬计划的前提，是建立政府公务员长
效激励机制的必要举措。一方面，报酬计划的设计必须和特定的绩效评价指标体系想结合，考虑到短期利益和长
期利益的均衡；另一反面，报酬计划和绩效评价指标的匹配涉及风险和收益的均衡。全面报酬理论就是依据绩效
评价指标为前提构建全面的长效激励机制和相应措施的理论体系。 
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