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摘要   
本文从信息集成和业务集成的角度，将电子政务服务分成了４种模型，对各种模型的运作机制做了分析和比较。
文中论及的电子政务流程再造模型的成本主要是指电子政务服务流程中所产生的应用成本。在做了一定简化假设
的基础上，本文对各模型中的用户成本和政府成本等做了定量的评估分析；并认为，有信息集成和业务集成的电
子政务服务模型最能减少用户成本和社会成本，而合理的政府业务流程再造是减少政府成本的关键。 
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