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让服务型政府有尺可量  

http://www.crifs.org.cn  2008年6月18日  高小平 

□政府绩效评估是评价政府提供公共服务能力的尺度  

□绩效评估是行政管理体制改革中不可缺少的内容  

大部制改革方案公布一个多月，机构调整进展的每一点信息都为  

舆论所关注，部委“摘牌”、“换牌”间的故事固然曲折，其实还有比这更精彩的段落。这一

轮行政管理体制改革中，在形式上的机构名称和设置的调整之外，更深层次、更该关心，也更精彩

的是政府职能转变，建设公共服务型政府就是这个转变的核心。  

在经济全球化和科学技术迅速发展的今天，政府面临的形势和任务比以往任何时候都更加复

杂。公共管理创新、公共服务创新、公共政策创新，行政管理体制改革、行政管理规制改革、行政

管理机制改革，都需要定方向、找航标、用工具。用什么来评价政府提供公共服务的能力，衡量政

府在多大程度上是服务型政府呢？胡锦涛同志在主持中共中央政治局第四次集体学习时发表的讲话

中指出，要“推进以公共服务为主要内容的政府绩效评估和行政问责制度”。我认为这把尺子就是

政府绩效评估。  

近30年来，全世界几乎所有的行政学家都把目光或多或少地投向了绩效评估，看好其实践意义

和理论价值。英国、美国、新西兰、澳大利亚、韩国、日本等许多国家，把绩效评估作为政府改革

的“突破口”和“利器”。有的学者认为，现在很多国家已经成为“评估国”，“绩效”成为行政

管理核心范畴之一。  

我国行政管理体制改革从机构改革起步，又与作为机制创新的绩效评估相伴而生，相辅相成。

改革开放之初，政府在进行体制改革的同时，从企业管理领域引进了目标管理、岗位责任制等，就

含有绩效管理的意思。20世纪80年代中后期，提出政企分开、转变政府职能的要求，但步履艰难，

原因是转变职能的政策措施不配套，行政管理体制与社会主义市场经济体制尚未接轨。90年代中

期，政府找到行政审批制度改革这一突破口，政府职能转变有了实质性的推进，这与绩效评估作出

的努力是分不开的。  

国务院引入绩效评估的方法和机制，由部门、专家、群众共同参与，对政府行政审批事项进行

定性定量的分析评估，根据评估结果确定哪些审批项目要革除，哪些审批项目要改变管理方式，哪

些审批项目可以保留。由于行政审批制度改革具有全面性和综合性特点，触动了行政管理这块“奶

酪”的方方面面，这就使行政管理体制改革取得实质性进展，改革的配套性大大增强，政府职能转

变开创了新局面。  



近几年，一个探索绩效评估的热潮已经在全国很大范围内扎扎实实开展起来，特别是在提高政

府效能、推动行风建设方面，发挥了重要作用，在一定程度上起到了正确的导向作用和激励作用，

对经济增长方式的转变，遏止虚报浮夸、急功近利、搞劳民伤财的形象工程和政绩工程发挥了一定

的作用，正在成为贯彻落实科学发展观的新制度平台。  

绩效评估是行政管理体制改革中的一项不可缺少的内容。绩效评估是“指挥棒”、是“鞭

子”，有引导、督促干部行为的重要作用。古今中外，都搞绩效评估，但是，我们没有现成能拿来

就用的模式，要靠立足中国政治和社会管理体制的实际，扎扎实实去探索、总结、提炼、推广，并

持之以恒地付诸实践。  

绩效评估的关键是指标体系的设计。在研究评估指标的时候，要把是否贯彻党的路线方针政

策、是否促进科学发展放在第一位，看评估对象是真抓落实，还是阳奉阴违。要看是否切实转变政

府职能，有没有解决“错位”、“缺位”和“不到位”现象。对政府部门的评估指标要简单易行、

抓住重点核心职能，进行分析评估，不宜烦琐复杂。要通过评估，推动政府转变职能，创新机制，

推动行政首长科学决策、民主管理、依法行政，推动政府机关提高效率、降低成本、更好地为人民

服务。（高小平：中国行政管理学会副会长兼秘书长、绩效管理研究分会会长） 
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