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东北能源监管局对12398能源监管热线反映的重点问题开展现场调查

近期，东北能源监管局针对12398能源监管热线中反映的重点问题开展研讨

和分析，并对群众反映的部分问题线索开展了现场调查工作。此次现场调查涉

及问题多，涉及范围广，解决了一批重点难点问题，成效显著。

现场调查前，东北能源监管局紧密结合实际情况，选取群众反映强烈的重

点、难点问题专门成立了现场调查组，制定了现场调查的工作方案，明确现场

调查工作的目标、内容、程序和方式方法，为顺利推进调查工作奠定了扎实的

基础。现场调查过程中，调查组严格遵循调查程序，走访了有关供电企业、部

分电力用户和电力施工单位，详细查阅了相关的资料，认真询问了供电企业相

关的管理人员，细致地收集好证据资料，圆满地完成了此次现场调查工作。我

局将根据现场调查的情况，尽快依法依规完成相关案件线索的核实及后续处理

处置工作，及时督促各相关单位完成整改落实。

下一步，东北能源监管局将立足工作实际，贯彻国家能源局部署安排，加

大对12398能源监管热线群众反映问题的调查力度，紧贴人民群众对美好生活的

向往和对优质电力服务的呼声期盼，以解决群众“急难愁盼”问题作为优化东

北区域营商环境的着力点和切入点，努力创新工作方法、提高监管水平、解决

实际问题。（撰稿人：郭邻）
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