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华北能源监管局全面完成用户“获得电力”监管现场检查
发布时间：2018-11-02 00:00:00  访问次数：435  来源：国家能源局华北监管局  大 中 小

2018年10月31日，华北能源监管局在呼和浩特市召开蒙西用户“获得电力”现场检查情况通报会，就检查中发现的

问题向内蒙古电力公司进行了通报，并提出了明确的整改要求和监管意见。至此，华北能源监管局历时两个月，圆满完成

了华北区域五家省级电网公司“获得电力”现场检查，并按照“原汁原味”反馈问题的原则分别进行了通报，对问题较为

突出的供电企业进行了监管约谈。

本次现场检查是在国家能源局用户“获得电力”重点综合监管总体部署下开展的。检查前，华北能源监管局结合区域

实际制定了现场检查方案和检查手册，统一了检查标准、检查方式和工作要求，并对参加检查的工作人员和专家进行了集

中培训，确保了检查的规范性和实效性。

检查中，华北能源监管局突出做到了三个“更加注重”：一是更加注重以问题为导向，按照检查前梳理的12398热线

所反映的热点难点问题，全面分析百姓办电各个环节的痛点堵点，有的放矢开展现场督查；二是更加注重发挥北京市电力

公司引领示范作用，本次现场检查的专家全部从北京公司选定，专家在检查的同时积极推广北京“三零”服务经验做法，

引领其他供电企业“获得电力”水平向北京看齐；三是更加注重体验用户感知，检查中通过电话回访、走访用户、召开座

谈会、发放调查问卷等方式，全面了解用户用电报装过程中的真实感受，倒逼供电企业“获得电力”服务水平提升，助力

华北区域用电营商环境优化完善。

下一步，华北能源监管局将积极督促有关供电企业对检查中发现的问题进行整改，并认真总结本次用户“获得电力”

重点综合监管的经验和做法，建立供电企业用电报装信息定期报送长效工作机制，努力营造华北区域高效透明、可持续的

用电营商环境。
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