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南方能源监管局参加广东专项整治漠视侵害群众利益问题工作推进会

发布时间：2019-12-11  来源： 国家能源局南方监管局 【字体：大中小】

近日，国家能源局在广东召开专项整治漠视侵害群众利益问题工作推进会。国家
能源局党组书记、局长章建华主持会议并听取广东省能源局、南方能源监管局以及相
关能源企业的汇报，部署下一步工作要求。

会上，南方能源监管局汇报了用户“获得电力”优质服务重点专项监管和12398
热线投诉举报共性问题重点专项监管工作开展情况、监管成效及存在的问题。

章建华指出，目前广东专项整治漠视侵害群众利益问题工作开展顺利、效果良
好，但同时也存在地区发展不平衡、专项整治力度不够、舆论宣传不到位等问题，需
要有针对性地改进。

下一步，南方能源监管局将按照国家能源局的统一安排部署，继续发挥好监管机
构派驻的权威优势，督促地方政府部门和有关能源企业做好整改工作，主动协调沟通
整改中遇到的困难和问题，强化协作配合，强化成果运用，形成长效机制，推动专项
整治工作取得新成效。
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