
构建节约型保障体系 推动机关后勤服务模式改革

　　推动机关后勤服务模式改革是新时代机关后勤工作高质量发展的内在要求。以构建节约型保障

体系为着力点，推动机关后勤服务模式改革，既能够节约国家财政投入，也能够减少餐饮浪费，促

进推广健康生活方式。

　　就当前而言，机关后勤管理存在的问题与不足主要集中在以下五个方面。一是自身发展动力不

足，缺乏激励机制，考核绩效体系不健全。二是后勤资源分散，部门之间相对封闭，交流沟通少、

资源共享不够。三是服务标准不统一。四是服务管理质量不高，服务水平及保障作用参差不齐，服

务过程中质量、成本、安全、监督等方面的管理能力有待提升。五是管理效率和效能不足。因此，

机关后勤服务工作如何在服务社会化的大潮中推进自身变革，将成为今后工作的重中之重。具体而

言，提升机关后勤服务管理水平，推动服务模式改革，应着眼于以下几个方面。

　　第一，加强预算化管理。机关后勤社会化服务改革越是进入深水区，越是要遵循科学的发展规

律。随着科技的进步和管理理念的提升，以往粗放式无预算化管理模式正在逐步退出，大数据、电

子物流等技术实现了后勤服务管理的标准化、规范化和精细化。服务预算化管理及电子数据监控极

大提升了后勤服务管理效能，使运营经费科目分类规范，服务性支出与收入一目了然，对经费使

用、核算形成了综合性立体监督，有效防范各类风险的发生。

　　第二，强化内控监管力度。通过内控监督管理，转变管理方式，推进扁平化管理体制，加强监

督考核，使内部资源配置最优化，提升经费使用效率，推动后勤管理从事务管理向标准化、规范化

管理转变，构建现代化、信息化、专业化的多功能服务保障体系。

　　第三，创新管理服务模式。随着节约型机关建设深入开展，机关后勤保障模式也将发生根本性

转变。一是服务经费标准化。服务经费标准将随着经费内容的规范化逐步明确，统一的经费标准将

促进服务提质增效。二是补贴方式改革。机关后勤管理中的餐饮经费来源将由暗补、统补变为明

补、实补，进而形成新的服务模式，促进后勤服务保障升级。三是服务模式转变。服务模式由自助

式服务转变为食品自选式售卖服务，由此推动后勤服务组织结构及核算方式的改变，通过供需“碰

撞”，促进资源重新配置。四是核算常态化。后勤服务核算将彻底改变当前“小而散”供应链模

式，形成统一性、集团性供应链体系，后者将优化调整经常性与非经常性成本支出，从源头上节约

成本。

　　第四，确保建立长效机制。制度是管理的基础。要做好建章立制工作，推动制度建设，抓好制

度落实，全面提升制度化水平，不断推动管理向集约化、精细化、精益化转变，扎实推进节约型机

关建设。
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