
 

   

互联网实验室专稿:论电子政务之三大矛盾
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  根据互联网实验室:http://www.chinalabs.com近日发表的《电子政务研究报告》表明：中国国内已
建政府网站3000多个，70%以上的地市级政府在网上设立了办事窗口，“政府上网工程”成功启动，这一
切预示着热闹的电子政务列车已经驶出站台开始加速前进。如此风光的景象不由得令人想起电子商务的
旧日喧嚣。电子政务与电子商务有着太多的相似，但不同的是经历过电子商务喧嚣的人们已经拥有了更
为成熟的心态来看待新一轮的电子政务。伴随着电子政务的纵深发展，一些基础性、结构性问题逐步暴
露出来，本文将详细分析并提出解决措施。  
  （一） 崭新的电子政务工作形式与陈旧的政府组织结构的矛盾  
  我国政府组织结构是条块分割的二维模式，是纵向层级制和横向职能制的矩阵结构。纵向层级制的
行政组织系统由纵向的若干层次构成，每一下级层次对上一层次负责。除最高层外，每一层次依地域行
政单位划分为若干板块。层次越低块数越多，层次越高块数越少，整个系统形成一个金字塔状。横向职
能制的组织结构由横向的若干部门构成，甲部门不对乙部门负责，每一部门均直接对管理对象实施管
理，每一部门行使不同的且多是单一和专门的管理职能。从而使每一部门在全国范围内均构成一个相对
独立的系统，在系统内部实施垂直领导。  
  电子政务是以公共服务需求为出发点，将政府各个部门封装起来，公众享受政府服务只需一个入
口，不必再一个一个“衙门”去拜访的串行工作方式。电子政务希望展现的一种比较理想的公共服务结
果可能是，公众一次性地将办理业务所需的证明材料或其他文件传递给一个政府业务处理入口，政府内
部业务处理可以并行式办公，提高工作效率。这种并行式办公方式并非简单的“一站式”或“一厅式”
的服务，很多部门简单地集合办公，而是后台系统的协调统一工作。  
  伴随着越来越多的政府服务转移至网上实现，这种电子政务要求的后台协调一致的工作流程与政府
“条块分割”的组织结构之间的矛盾将会愈发尖锐。究其实质，这种矛盾来源于不同时期的政府职能重
心不同。旧有的政府组织结构是在计划经济体制下为满足国家需要而采取的行政管理职能为主，公共服
务职能为辅。市场经济发展到今天，政府职能的重心已经转变为以公共服务为主，以行政管理为辅。朱
总理在政府工作报告中同样是将电子政务的实施问题置于政府职能转变之下，进一步反映了电子政务与
政府职能转换的关系。进一步加快政府职能转变，优化政府工作流程，是解决电子政务服务模式与陈旧
的政府组织结构的唯一途径。北京市的做法在这方面可以借鉴，北京市编委每半年将政府工作落成的变
化需求进行统计并提出分阶段优化政府工作流程的建议。  
  （二）快速发展的信息技术与墨守成规的法律建设之间的矛盾  
  伴随政府上网工程的推进，人们对于电子政务的需求已经不只停留在浏览政府网页，知道一些政府
法规的状态，而是希望可以通过政务平台可以进行交流。这时电子政务法规的不健全对于电子政务的制
约就逐步显现出来。如电子邮件是否具备法律效率，电子签名是否合法等。  
  事实上，电子政务法规的建设问题确实是信息时代的新问题。但这一问题的出现也存在一定原因。
一方面由于未来形势发展存在大量不确定信息，所以政府决策需要缓冲期和灵活度，要求电子政务的立
法要有一定弹性；另一方面是因为信息技术变化迅速，而电子政务受技术影响很大，涉及了人员观念、
业务整合、设备资金投入等等系统环节，电子政务系统每一次升级后都需要有一段稳定期，以“阶段应
用、交叉更新、逐渐升级”的方式才可实现社会资源与政府资源的最佳组合。 
  那末是不是这个问题就不可调和呢？解决问题的方法还是有的。环顾世界电子政务法规建设现状，
世界各国电子政务法律体系目前处于均处于无统一规范、不断修订的不成熟阶段；我国目前建立相关的
法规确实具有一定的风险性。电子政务法规的制定不同于传统法律法规，并非对于电子政务的事事都要
有个说法，应该抓住重点逐步完善。主要集中在电子签名的有效性、信息公开程度方面做出规定或者司
法解释是目前电子政务在法律法规建设方面的核心问题。  
  （三）政务活动的安全性要求与为公众服务的信息开放之间的矛盾  
  政务活动不同于商务活动，它关系到党政部门、各大系统乃至整个国家的利益。因为政务信息比商
务信息更为敏感，所以电子政务作为政务活动在信息时代的一种新的表现形式，在安全性方面有着很高
的要求。“安全第一”的思想一直贯穿于电子政务建设的全过程。  
  同时，政府是为公众服务的，政府的大多数部门和大多数公务员是承担政府的公共服务职能，政府
的大多数信息是为公众服务的，是需要为公众所知的。电子政务倡导的就是利用网络优势加速信息的流
通，使公众更好的享受政府服务。  
  由此电子政务的安全要求与电子政务平台的开放性要求成为电子政务实施过程中最难以平衡的一对
矛盾。如何把握安全与开放的平衡，一方面要把握住哪些信息是政府机密哪些是开放；另一方面，在电
子政务平台的建设过程中要摆脱“安全绝对化”倾向，科学评估、科学管理安全系统。  
  综上所述，概要分析了电子政务发展过程中逐步显现的三个结构性问题。修好路，然后可以快跑
车。解决这些结构性问题就是在为电子政务列车修好铁路。（通信信息报）  



（http://news.enet.com.cn/article/20020522/20020522206265_1.xml）  
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