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【摘要】 国家意义上的行政在迄今为止的历史上经历了统治行政、放任行政、管制行政和服务行政这样
四种模式;服务行政是20多年来全球范围内行政改革的最新目标,其最初动因来自于全球一体化对传统行
政的冲击和企业管理成效对传统行政的启发,以及政府全能主义管理造成的行政危机;从逻辑和关联度看,
对这场行政改革有支持作用的理论至少涉及到新自由主义理论、公共选择理论、新制度经济学理论、治
理理论以及管理主义思潮等五种;行政改革的总体趋势表现为公共行政的民主化、公共部门的民营化、公
共管理的企业化、公共服务的市场化以及公共运营的信息化.  
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