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以反思为核心的行动学习与以解决问题为核心的行动学习 

                       

发布时间：2008-03-26       文章来源：

  所有的行动学习项目都会有一个共同点，就是帮助人们从工作过程中所遇到的真实问题中学习。行

动学习的理论假设是，人们从对自己经历的反思中能够学到最多。在学习过程中有两方面的目标，其一

是个人能力的提升，其二是以更有效的策略解决所面临的问题。不同的行动学习项目对这两种目标各有

侧重。 

  1、以反思为核心的行动学习（The Action Reflection Learning） 

  以反思为核心的行动学习将重点放在“帮助人们更有效地反思自己的经历，对经历重新解释并创造

出更有价值的理解”。 

  弗洛伊德认为，人的表层行为是由潜意识控制的，许多行为问题都归因于潜意识。他认为，心理治

疗成功的关键就是，通过自由联想让人们将压抑到潜意识中的经历（往往在当时引起当事者痛苦的事

件）回忆起来，复述出来，进入意识系统，重新分析这些经历，重新认识这些经历，从而实现治疗效

果。 

  在锤子看来，所有的东西都是钉子 

  认知心理学研究也表明，人们对一件事的反应（表现为情绪和行为），取决于人们怎样解释这件

事。所以改变对事件的解释是改变态度和行为的关键。圣吉在《第五项修炼》也反复谈到“心智模式”

（一个人对事件的深层假设）是制约人思想和行动的基本原因。也许下面的故事可以说明这一点： 

  一个原本正常的人，突然得了一种怪病：他认为自己已经死了。家里人试图让他改变这一可笑的念

头，但失败了。几天后他原来的一些朋友来了，他们都是有知识、有学问的人，对他讲了许多有关生死

的本质区别之道。但他依然认定自己已经死了。无奈之下，家人和朋友把他送到一位心理医生那里。医

生又从更深刻的生理和心理的角度对他进行了开导，但还是不见效。医生几乎就要放弃了，但突然心中

一闪，问道：“你认为死人流血吗？” 

  看来这个人在这方面还保留着正常记忆：“死人当然是不流血的！” 

  医生兴奋得快要跳起来了，他赶忙从一个盒子里拿出一根针，并在病人的手背上刺了一下，血立刻

顺着手背流了下来。这个人眼睛盯着自己的血，有一阵子没说话。 



  “怎么样，这回明白了吧？”医生得意地问。 

  病人这时抬头望着医生，留露出几多感激之情：“俗话说，朝闻道，夕死可已。幸亏您的指点，才

让我弄明白，原来死人也流血！” 

  我们往往无意识地用自己的心智模式过滤和加工外界信息，让结论具有显著的主观色彩。以反思为

核心的行动学习挑战人们思考与行动背后的信念与假设，通过促进师的引导或其他参与者的询问，将那

些平时个人很难意识到的深层假设拿到桌面上，然后重新评估其合理性和适宜性，最后发展更有客观依

据、更合理的替代性认识。这种新的心智模式会让我们面对新情况、新问题时拥有新的、更具建设性的

思维视角，从而找到更有效的对策和行动方案。 

  2、以企业任务为导向的行动学习（Business Driven Action Learning） 

  以解决问题为核心的行动学习更多关注现实问题的解决，项目目标的实现。大部分公司管理者对学

习都有更多实用主义的期待：希望学习能立即帮助他们解决问题，或是获得战略性机会。另一方面，ABB

公司曾经做过的一项调研表明，管理者领导能力的发展70%来自工作挑战，20%来自他人（上级、同事、

下属等）影响，10%来自传统培训。创造性领导力中心也有类似的调研结果。这意味着，我们过去那种

“学习与工作在时间上是互不相容的两件事”的想法是片面的。我们完全可以用一个结构或流程将工作

（行动）与学习整合成为一个有机体。这正是行动学习的魅力所在。 

  以解决问题为核心的行动学习只所以能够有效地解决企业问题，并同时发展领导能力，是因为： 

  1、它强调整体领导能力发展，即更注重组织学习，而不是个人提高。 

  2、它强调跨部门、跨边界的项目团队成员之间的知识分享与智慧碰撞。 

  3、它将领导能力发展整合在行动学习项目之中。 

  4、它将项目开发提高到战略层面。 

  5、高层领导大力支持和参与行动学习项目。 

  6、它重视项目方案的实施和跟进。 

（摘自：中国行动学习网  作者：张鼎昆）
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