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发布时间：2008-03-26       文章来源：

  在培训学习中，成人不仅关注学习的内容，还关注使他们掌握这些内容的方法、手段。根据成人学

习的特点，西方各国在成人培训中非常注意成人培训教学方法的创新，使之有利于调动学习主体的主观

能动性。培训学习的模式已从传统的程序化的知识灌输式和报告式，转变为适合成人学习特点、提高成

人学习效果和有利于帮助解决成人绩效问题的高度参与式。 

        自主自主自主自主学学学学习习习习 

  所谓自主学习，就是学习者根据自身的环境和条件来规范学习行为。学习者自己发现问题并确定对

学习的需求，确定自己的学习目标，并为达到学习目标自我制定学习计划和评估是否达到学习目标的标

准。这是成人学习的一种主要的方式。这种学习方式的核心是不拘泥于现成的教学内容。整个学习过程

是自主学习，自我教育的过程。在自主学习过程中，学习者不是依赖于组织机构和他人的帮助，而是依

靠自己对信息资源的掌握和自我控制学习过程的能力。成人学习的自主学习一般要经过四个阶段：进入

阶段；反映阶段；积极行动阶段和整和阶段。 

        行行行行动动动动学学学学习习习习 

  行动学习，顾名思义，即在行动（实践）中学习。它的本质是在真实工作环境的学习中把“实践”

和“理论”结合起来，是一个引导人们共同去发现和解决问题的过程。它的目的是在不断发现和解决问

题的过程中拓展组织和个人的“应变”能力。 

    行动学习由5至8人组成一个学习小组。学习者在小组中因为高度的参与，能够通过不断的质疑和

提问；通过与他人共享“经验”，并在开发、利用这些“经验”的过程中，对解决问题获得新的启示；

能够通过研讨在与同伴的思想交锋中激发出解决问题的灵感。它帮助学习者在上述学习过程中有效的解

决问题，提高学习者解决实际问题的能力。学习者在小组中还因为有效的学习方式设计，使成人中四种

不同学习类型者的优势在学习中得到有效的展示和发挥。例如,当危机处理和参观考察他人的经验时，活

动型学习类型的人发挥他们总是较他人敏感和预先发现问题的特长；反思型学习类型的人则发挥他们善

于审视和检测问题的症结的特点；理论型学习类型的人则发挥他们善于组织研讨和概括人们关注难点问

题的特长；应用型学习类型的人则能发挥他们提出有效解决问题的新思想，并付诸实践的特长。 



  行动学习法改变了传统的先被动地在课堂上接受教师的系统理论灌输，尔后再把学到的理论运用到

实践工作中去这种忽视成人有自学能力的培训方式。因此，行动学习过程中最重要的是需要从行动中，

从曾经发生在我们周围的实际事件中学习。受训者要在“行动学习”的培训中获得提高，提问（提出深

入透彻的问题）和聆听（不仅仅从教员，更多是从学习伙伴中）是关键的技巧。行动学习涉及的两个重

要领域，“做”与“学”，前者使受训者们能够在培训中充分探讨实践中失误的原困和探讨实践中的未

知；后者则使受训者利用培训学习的充足时间通过反思、总结教训后，寻找到解决问题的新思路、新概

念。 

  “行动学习”在西方各国是一个非常普及、流行的概念，因为它把“做”和“学习”这原本不同的

领域，紧紧地在培训活动中结合起来了。当然，“行动学习法”在现代培训中的运用要获得成功，需要

充分的时间对问题（已发生的和未发生的）进行反思和寻求解决的办法。培训者还要创造条件（做好精

细的教学设计）帮助受训者完成反思和解决问题的过程。因此，“行动学习法”对教员的素质要求是很

高的。不仅要有丰富的知识、很强的表达能力、观察能力、沟通能力，还要有善于聆听他人的发言并获

得有用的信息及发现问题的技巧。 

        体体体体验验验验式式式式双双双双向互向互向互向互动动动动教教教教学学学学方式方式方式方式 

  体验式的双向互动教学方式，形式多样，但共性都是改变学员的学习状态：从被动转向主动；学习

与获得知识、信息的渠道从单向转向双向，从封闭转向共享（学员与学员之间、学员与教员之间）；学

习过程的控制从教员中心转向教员与学员、学员与学员之间的相互配合。这类教学方式主要有： 

  案例研究。所谓案例，指的是对实际工作中正在发生或已经发生过的某一事件的问题或情景的描

述。完整的案例，包括客观描述情景或事件发生的经过和提出问题等内容。案例中选择的事件可以是真

实的，也可以是虚拟的。在西方，运用案例进行教学无论在国民教育还是在培训机构中都受到欢迎。因

为，这种教学方式的成本不高，却能够达到引导人们运用已有的经验进行学习的好效果。当然，两者所

选的案例是不同的。在通常情况下，国民教育选择的案例教学主要是已经发生的事情，侧重了解历史。

成人培训中选择的案例内容，主要是正在发生的事情，侧重于解决现实问题。 

  成人培训中的案例教学，始终要求抓住两个关键问题，“发生了什么事情”和“为什么”。受训者

在分析案例时，则围绕这些问题进行分析，把自己置身于情景中，提出自己将“怎么做”和“为什

么”。案例教学的目的，在于通过解决实际生活中产生的问题，达到既巩固基础理论知识，又获取新的

信息，提高解决问题的技能。同时，在解决问题的过程中，通过小组研讨，角色扮演等活动，也提高了

自己与他人在解决问题时的协作，沟通能力。显而易见，案例教学中，在课堂上教员与学员的位置已经

转移，教员的中心位置已经转移，它不在课堂上，而在备课和学员活动和对案例活动的总结过程中（如

案例的选择、现场观察、接受学员提问，征求意见等），解决问题的主角是学员。这与传统教学中，教

师完全掌握课堂有根本的区别，而学员亲身参与问题的解决和被动听课所获得的知识、技能的提高，也

有根本的区别。 

  角色扮演。角色扮演经常出现在案例教学中。学员被要求在（未预先排练的条件下）“真实情景”

中扮演一个“真实的角色”去体验曾经发生在他人经历中的事情并学习和提高观察、沟通和解决问题的

能力。同时角色扮演对受训者来说，还能够增强对变革环境的反应。当然，角色扮演在教学中，最关键

的是角色扮演者，当他全身心地把自己溶进角色中去的时候，他所得到的收获要比观察者多。教员在课

堂上也从中心位置转移到推动活动顺利进行的辅助位置上。 

  管理游戏。管理游戏，是一种系统培训方法。它试图在理论和研究的学习培训中，给受训者呈现社

会中任何一个组织、企业和公司都是整体经济社会的一个部分，都是建立在一个互相联系、有共同规则

基础上发挥自己一定经济功能的，每一个企业、公司和组织的决策好坏都将对整个社会的发展产生联系



和影响的情景。受训者在培训中被提供有关这种情景的信息，和要求根据这些信息做出企业发展的决

策。然后，游戏系统会将您的决策对企业发展收益情况和对社会发展的影响的信息反馈给您。随着游戏

理论和计算机技术的进步，管理游戏系统提供的情景和决策信息反馈内容日愈深刻和逼真。它最大的优

点，是它模拟的游戏提供了别的方法很少能提供的系统观点。它将培训项目的各单元部分综合成一个整

体，在一种模拟的情况下解决组织的复杂问题，使受训者在决策中始终有一个整体情景，自觉地运用综

合的、全面系统的方法去进行决策思考，克服片面性。通过改善决策技能，从而提高决策的科学性。受

训者在培训中通过参与局部决策，和发现局部决策对全局发展的影响后，对“森林来自树木”，世界是

普遍联系的哲学基本原理的理解无疑会更加深刻。在管理游戏模拟的活动中，允许受训人犯错误，并纠

正错误和及时反馈。因此，受训者在游戏中得到的不仅是决策的技巧，也提升了在决策中如何树立正确

的世界观、价值观和科学发展观的问题。 

（摘自：学习时报   作者：杨丹娜）
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