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中国行政管理学会对地方政府导入ISO质量管理体系进行学术论证 

 

    2006年8月18日，中国行政管理学会会长郭济，副会长、中山大学政治与公共事务管理学院名誉院长夏书章，副会长兼秘书长高

小平等一批来自北京、广州、兰州、深圳等地的近 30 位国内行政管理专家学者聚首广东省江门市，参加由 中国行政管理学会和广

东省行政管理学会联合主办的 “江门市人民政府导入 ISO 质量管理体系学术论证会”。江门市市长王南健，市委副书记谭继祖，市

委常委、宣传部长陈照平，副市长陈杭，秘书长甄励富等参加会议。  

    与会的各位专家学者通过详细听取江门市政府领导关于导入ISO9001质量管理体系运行情况介绍、观看相关资料片、实地考察江

门市政府行政总汇，根据所见、所闻、所感，结合政府管理的特点和一般性规律，从科学的高度和可持续发展的思维，踊跃发言，对

江门市人民政府导入的ISO9001质量管理体系所取得的阶段性成果提出了自己的建设意见和建议。  

  



    专家组通过充分论证，由中国行政管理学会副会长兼秘书长高小平代表专家组宣读专家组论证意见和建议：江门市人民政府以

“三个代表”重要思想和科学发展观为指导，全面推进政府管理创新，在地方政府管理导入了 ISO 质量管理体系这一系统工程，符

合建设社会主义和谐社会和创新型国家的要求，具有创新性、率先性和导向性，并有较高的理论价值和实践意义，促进了公务员的服

务观念的转变和服务意识的增强，规范了政府管理和服务的流程和制度，提高了行政效能，得到了人民群众的广泛欢迎。  

    鉴于江门导入ISO质量管理体系的前期探索效果明显，专家组建议市政府组织更多的部门参与到这项创新中来，并把导入 ISO 质

量管理体系和我国行政管理科学化、现代化、政府职能转变、电子政务建设等有机结合起来，增强制度创新的兼容性；专家组还提

出，导入 ISO 质量管理体系重在执行，贵在坚持，江门市人民政府应进一步结合实际，狠抓落实，并逐步把这项工作法制化。  

                

    此次大会取得了预期效果，获得圆满成功。  

  

相关资料链接  

江门 ISO9001 质量管理体系  

    ISO9000系列质量管理和保证标准起源于英国BS5750标准，于1987年正式颁布（第一版），迄今已被近200个国家或地区等同或等

效采用。  

    在我国，过往 ISO 标准更多地被企业用于加强质量管理。事实上，在国外，政府机构导入ISO标准的事例并不鲜见。目前，珠海

市金湾区、广西南宁市等也在进行尝试。江门市蓬江区白石村是全国第一个导入ISO9001质量管理体系的村委会。江门市不是全国最

早在党政机关导入 ISO 质量管理体系，取得 ISO9001 认证的地区，但江门认证范围之广、规模之大、部门之多，在全国是少有的。  

    江门市政府ISO9001质量管理体系，是通过组织编写《质量手册》、《程序文件》和《工作文件》三个层次的文件，把政府工作

程序化、规范化、标准化。将政府各项工作纳入了质量管理体系的控制范围，明晰了每个具体工作环节的责任主体，对每项工作 

“ 做什么 ”“ 如何做 ”“ 做到什么程度 ”，都作了明确的规定，确保办文、办会、办事各项工作都有执行的标准，并以标准为

基础，开展公务员绩效考核，以达到 在施政理念上由“控制”向服务转变，在运作机制上由“经验型”向“标准型”转变，在责任

追究上由主体不清向主体明细转变的目标， 实现“凡事有人负责、凡事有章可循、凡事有据可查、凡事有人监督和凡事都有结果”



的政府管理要求。  
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